CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

MVC & CO Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic
Sb: 01 Ha Noi, ngay 10 thang 2 nam 2025
QUY CHE HOAT PONG

SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU HTTPS://XAYTOAM.VN

CHUONG 1:
QUY PINH CHUNG

NGUYEN TAC CHUNG

Xaytoam (nhu dugc dinh nghia dudi day) 1a mot website thuong mai dién tor do MVC
(nhu dugc dinh nghia dudi day) s hitru va van hanh tai Viét Nam, cé chic nang (a)
cung cap dich vu thwong mai dién tir (cu thé 1 san giao dich thuong mai dién tir) cho
Thwong Nhéan (nhu dugc dinh nghia duéi day) dé Thuong Nhan ban hang héa va cung
cap dich vy, va (b) ban cac san phdm ctia MVC.

Thuong Nhan va Khach Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day) tham gia giao dich mua
ban hang hoda, va cung cép dich vu tai Xaytoam dugc ty do thoa thuan céc diéu khoan
va diéu kién cua giao dich trén co sé thi¢n chi va nhitng thoa thuan doé khong duoc trai
v6i quy dinh phap luat, Quy Ché Hoat Pong nay va cac chinh sach ¢ lién quan cua
MVC dugc dang tai trén Xaytoam, ma cac chinh sach nay c6 thé duoc sira doi tai timg
thoi diém.

Hang hoa va dich vu duoc giao dich hodc cung cip trén Xaytoam lién quan dén xay
dung, kién trac va nha ¢ va phai dap tmg day du cac quy dinh phap luét cé lién quan,
Quy Ché Hoat Pong nay va céac chinh sach cia MVC duoc dang tai trén Xaytoam, ma
Quy Ché Hoat Pong nay va cac chinh sach cia MVC d6 c6 thé duoc sira doi tai timg
thoi diém, khong thudc cac truong hop bi cAm kinh doanh hodc thudc danh muc sén
pham va hang hoa bi han ché kinh doanh theo quy dinh phap luét, va khong co bat ky
khiéu nai ndo vé so hiru tri tué¢ dbi voi cac hang héa va dich vu do.

Hoat dong thuong mai dién tir trén Xaytoam phai dugc thuc hién ty nguyén, cong khai
va minh bach nham dam bao quyén 1¢i hop phap cua nguoi ti€u dung.

Tt ca cac ndi dung trong Quy Ché Hoat Dong nay tuan thi theo quy dinh phap luat
hién hanh cta Viét Nam. Néu c6 bat ky nodi dung nao trai quy dinh phap luat, ndi dung
d6 s& vo hiéu va cac quy dinh phap luat s& dugc vu tién ap dung. MVC s& nd lyc tdi da
thuc hién nhiing sura ddi can thiét dé cho cac noi dung néu trén co hi¢u luc.

MVC, Thuong Nhan, va Khach Hang tham gia giao dich trén Xaytoam thtra nhén trach
nhiém phép 1y 4p dung d6i voi minh, va tuan thi toan bd quy dinh phap luat hién hanh
va cac quy ché ciing nhu cac chinh sach ctia Xaytoam (bao gdm nhung khong giGi han
boi, Piéu Khoan Str Dung tai [PAY], Chinh Sach Bao Vé Thong Tin C4 Nhén tai [PAY]
va Quy Ché Hoat Dong nay), nhu dugc stra doi hodc ban hanh tai timg thoi diém.

. Dija chi truy cip danh cho Khach Hang tai [PAY].


https://staging.xaytoam.vn/trang-dieu-khoan-su-dung-19.html
https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-mat-20.html
https://xaytoam.vn/vat-lieu/?action=dang-nhap

I1.

. Dja chi truy cip danh cho Thuong Nhan tai [PAY].

DINH NGHiA

Trong Quy Ché Hoat Pong nay, trir truong hop ngit canh c6 quy dinh khac di, cac thuat ngi
dudi day sé c6 nghia nhu sau:

1.

“Khach Hang” c6 nghia 1a mot t6 chirc hodc ca nhan diang ky tai khoan thanh cong
trén Xaytoam va c6 nhu cau mua hang hoéa, dich vy, hodc ca hang hoa va dich vu trén
Xaytoam.

“MVC” c6 nghia la Cong ty TNHH MVC & CO, mét cong ty thanh 1dp va hoat dong
hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam, c6 Gidy Ching Nhan bang Ky Doanh
Nghiép s6 0109647758 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap 1an dau vao
ngay 25 thang 5 ndm 2021, dugc stra ddi tai timg thoi diém, va c6 tru s¢ chinh tai Phong
903B, Toa nha Sun Red River, s6 23 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, quan
Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

“Thanh Vién” c6 nghia la bat ky Khach Hang va Thuong Nhén nao.

“Thwong Nhan” c6 nghia 1a mot td chirc hodc ca nhan co hoat dong kinh doanh va
thuong mai hop phap ding ky thanh cong tai khoan véi tu cach la Thuong Nhan trén
Xaytoam nham tao 1ap gian hang dé (1) trung bay va gidi thiéu hang héa hodc dich vy;
va/hodc (2) ban dich vu va hang hoa theo quy dinh ctia phap luat, Quy Ché Hoat Dong
nay va cac chinh sach cia MVC duogc dang tai trén Xaytoam.

“Xaytoam” c6 nghia 1a website c6 tén la Xaytoam.vn (https://Xaytoam.vn), 1a website
thuong mai di¢n tr do MVC s¢ hitu va van hanh tai Vi¢t Nam. Xaytoam cung cap hai
tinh nang chinh:

(a) San giao dich thuong mai dién ti, cho phép:

(1) Thuong Nhan ding ky tai khoan dé trung by va quang ba hang hoa
hoic dich vu ctia minh lién quan dén xay dung, kién trac va nha é. Chire
nang nay cho phép Thuong Nhan gidi thiéu dich vu cia minh dén
Khach Hang c¢6 nhu cau sir dung céc dich vu xdy dung nha o.

(i1) Thuong Nhan mo tai khoan va gian hang dé trung bay, gi6i thiéu va
béan cac hang hoa (vi du nhu san pham sat thép va vat liéu, vat tu khac)
cho muc dich xay dung, kién trac, va nha & va cac dich vu theo quy
dinh cua phap luat.

(b) Website thwong mai dién tir dé ban hang truc truyén cic san pham ctia MVC,
cho phép MVC trung bay, gidi thi€u va ban hang hda ctia minh.


https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-ve-thong-tin-ca-nhan-22.html
https://xaytoam.vn/

CHUONG 2:

QUY CHE HOAT PONG POI VOI CHUC NANG SAN GIAO DICH THUONG MAI

PIEN TU
QUY TRINH GIAO DICH
Quy trinh giao dich danh cho Khach Hang
Quy trinh mo tai khoan

Dé tré thanh mot Khach Hang cua Xaytoam, Khach Hang thuc hién theo cac budc dudi
day:

Buwéc 1: Khach Hang tién hanh dang ky tai khoan trén Xaytoam.
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Buwéc 2: Khach Hang dién thong tin co ban cuia Khach Hang nhu duoc yéu cau boi hé
thong Xaytoam, doc, nghién ctru va chip nhan “Piéu Khoan Str Dung”, “Chinh Sach
Bao Vé Thong Tin Ca Nhan” va cac chinh sach khac (néu c6) ap dung d6i véi Khach
Hang va xac nhan dé hoan tat viéc mé tai khoan ctia Khach Hang.
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DANG KY TAI KHOAN

Email hodc s& dién thoai*

Nhap email hoac s& dién thoai

Mat khau:*

Nhap lai mat khau*
AR RARE @

Béng cach &n vao nat “Dang Ky, t6i dong ¥ véi Thod
thuan sit dung va Quy dinh bio mét cla xaytoam.vn.

Hod#c dang ky bing

[ @rinsc | [ @omai |

Ban d& c6 tai khoan? Bang nhap

Buwéc 3: Khach Hang diang nhap tai khoan ctia minh va sir dung Xaytoam dé mua céc
hang hoa hodc xem cac dich vu theo cac quy trinh tai Muyc 1.1(b) va Muc L 1(c) - Chuong
2 cta Quy Ché Hoat Bong nay.
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Quy trinh xem dich vu va yéu cau Thirong Nhdn cung cap dich vu

Xaytoam khong hd trg viéc giao dich va cung cdp dich vu ciia Thuong Nhan trén
Xaytoam. Thay vao d6, Khach Hang truy cép vao Xaytoam dé tra ciru va tim hiéu thong
tin vé cac dich vy, Thuong Nhén va cac cong trinh xay dung va cac du 4n ma Thuong
Nhén da ting thyc hién, danh gia cua céc chu nha va lién lac dé yéu cau Thuong Nhan
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cung cap dich vu trén trang cua Thuong Nhéan. Viéc dam phan vé cac diéu khoan va
diéu kién cua dich vu, ky ket va thuc hién hop dong dich vu, cung cip dich vu va thanh
toan phi dich vu s& duoc tién hanh bén ngoai Xaytoam giita Thuong Nhan va Khach
Hang.

Nha thau Vat lieu Nha dep Cam nang Tin tac @ Danh cho Nha Thau

Nhu cau cén thué Dia digm v Loai cong trinh v Phong céch thiét ké v

Sép xép theo S duan (Cao-thdp) S8 du én lam véi MVC (Cao-thap) | Danh gia (Cao - thap)
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- Lép k& hoach thi céng (Tién @3, phrong phap thi cong, k& hoach chat lang, an toan, gudn Iy)..

[ So sanh Nha Thau 1 ‘ Véu ciu bio gia 1 [ Ditlich tur van

CONG TY TNHH AS ONE (7 X J>)
% % % % v 5.0/55danhgia
(® QuanTay Ho, HaNGi @) 16congtinh @ 1534
Xay m6i
Cong ty TNHH Leverages Career

Cong ty ti st dung dich vu thist k& va thi cdng tron gGi cta cng ty AS ONE kh chuyén van phong tGi dia diém mi. Do I
dur dn véin phong cho céng ty, chiing t6i ¢ tim kiém vé nghién ciiu rat nhiéu trén intemet, ciing nfur héi thém nguoi quen.

[ So sanh Nha Thiu 1 ‘ Yéu cau bio gid } [ Ditlich turvin

Quy trinh mua hang hoa
Khi ¢6 nhu cAu mua hang hoa trén Xaytoam, Khach Hang thyc hién cac bude dudi dy:

Buwéc 1: Khach Hang s& vao danh muc hang hoa trén Xaytoam dé tim kiém va tham
khao thong tin hang héa ma Khach Hang quan tam.
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Buée 2: Khach Hang chon “Thém vao gio hang” dé chon mua hang héa ma Khach
Hang muon mua.

@ XAYTOAMVN Nha thau V4t liéu Nha dep C&m nang Tin tirc Lién hé @ Kénh ngudiban = e
= 6
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Tét ca san pham (06)

MVC&CO (06)

Phu kién phong tam khac Caesar BF423

. 50,000 4 _
M&: BF423 Thuang hiéu: Caesar E] 01 (x1) 50,000 (W} o
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Phu kién phéng tdm khac Caesar BF422

80,000 d _
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Tong tién sénpham: Q0

Buge 3: Khach Hang dién ddy du thong tin dat hang dugc yéu ciu boi hé thong nhu
tén, so di¢n thoai, email, va dia chi giao hang va chon mdt phuong thirc thanh toan phu
hop, dat hang va hoan thanh viéc thanh toan (trr truong hop thanh toan khi nhén hang)
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theo Quy Trinh Thanh Toan dugc quy dinh tai Muyc II (Quy Trinh Thanh Toan) —
Chuong 2 ctia Quy Ché Hoat Dong nay.

%\ XOYTOOMVN Nhathau  VAtlieu  Nhadep  Camnang  Tintic  Liénhé @ Kenhngusiban = @
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Trang chi p Vatliéu » Gio hang » Dit hang

Hovatén: * Tinh/thanh: * Phugng thire thanh todn: *

Hudng Test An Giang -

QR Code

Chuyén khoan (Intemet banking)

86 dién thoai: * Quén/huyén: *
COD (Thanh todn khi giao hang)

0945172188 Huyén Chau Phu -
Email: Phudng/Xa: *

ng.huong@mitsui.com X& Khanh Hoa -
Ngay mong mudn nhan hang: Diachi:*

28/02/2025 23 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha N&i

Ban chua cé nha thau? cin MVG hé trg Luu dia chi cho dn sau

Xuit héa don
Tén cong ty:*

céng ty C8 Phan MVC & Co

M3 58 thué: *

0109647758

Budc 4: Khach Hang nhan mot thong bao vé viéc x4c nhan don hang.
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Hudng test

0945172188 Tatca Dangx(ly D&xdcnhan Danggiao Dagiao DAhuy
Tai khodn clia t6i MVC&CO chat | Xem shop [ Don hang dang xir Iy
Bja chi giao hang “ Khéa thong minh SHARP A1_B_GRAY 6,552,000

Mé: A1_B_GRAY Thuong hiéu: SHARP (x1) 6,552,000 @
bang theo dbi

Pon hang cda téi Ngay tao don hang: 04/09/2024 Tong tign san pham(01): 6,552,000 d

Danh séch yéu thich = .
MVC&CO chat | Xem shop 3 Donhang dang xr Iy
Béo gid cua toi P o .
' Voi riit day American Standard WF_5634

= i QG & G

[ b 3,744,000 d
| M&: WF_5634 Thuong hiéu: American
Danh gid & Nhan xét I rL’ Standard (x1)3.744,000 4
® Thoat . ) )
Ngay tao don hang: 20/08/2024 T8ng tign san pham(01): 3,744,000 Huy don
MVC&CO chat | Xem shop 73 Don hang dang x Iy
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| Ma: WF_5634 Thuong hiéu: American

¥\ 3744 0NN A

Buwéc 5: Khach Hang thanh toan (néu lua chon thanh toan khi nhan hang) va nhin hang
héa da dat tr Thuong Nhan.
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2. Quy trinh giao dich danh cho Thwong Nhan

(a) Quy trinh mo tai khoan cua Thuong Nhdn



Dé trd thanh mot Thuong Nhan trén Xaytoam, Thuong Nhan thyc hi¢n theo cac bude
dudi day:

Buéc 1: Thuong Nhan lién h¢ voi MVC qua email (info@xaytoam.vn) hodc s6 dién
thoai 02473096896 hodc qua bat cur thong tin lién lac nao khac nhu duge hudng dan
trong hé thong d€ yéu cau mé tai khoan Thuong Nhan.

Buée 2: MVC lién hé voi Thuong Nhan dé thu thap cc théng tin can thiét theo yéu
cau cia MVC va xac thuc danh tinh va nang lyc cua Thuong Nhén va ky Hop Pong St
Dung Dich Vu San Giao Dich Thuong Mai Dién Tt Sau khi ky Hop Pong Str Dung
Dich Vu San Giao Dich Thuong Mai Dién T, MVC s€ cung céip tén dang ky va mat
khau cho tai khoan ctia Thuong Nhan.

Budc 3: MVC lién h¢ voi Thuong Nhan da hoan thanh cac Budce 1 va 2 va xac nhan
Thuong Nhan d dang ky thanh cong. Tai thoi diém nay, Thuong Nhan s& duge mé cac
gian hang trén Xaytoam dé ban cac hang héa (vi du nhu san pham va vat liéu sét thép
va cac vat tu khac) dé phuc vu hoat dong xay dung, kién trac va nha &, dich vu hodc ca
hang hoéa va dich vu.
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(b) Cdc buée dé trung bay, giGi thiéu va dang tai hang héa va dich vu trén Xaytoam

Buée 1: Thuong Nhan sir dung tai khoan da dugc MVC cung cdp dé ding nhap trén
Xaytoam.


mailto:info@xaytoam.vn

DANG NHAP

Email hoac sé dién thoai*

nguyenhuong20nd@gmail.com

Mat khau:*

(5]

Ghinhd dang nhap Quén mat khau?

Pang nhap

Hodc d#ng nhap béng

{ @ Facebook } { @ omai ]

Ban chua c6 tai khoan? Dang ky

Budéc 2: Thuong Nhan st dung giao dién gian hang truc tuyén duoc cung cdp dé ding
tai thong tin hang hoa, dich vy hodc ca hang hoa va dich vy. Thong tin dugc dang tai
phai tuan tha theo dinh dang va céc yéu cau dugc hudng dan tai hé théng trong qua
trinh dang tai.

QUAN LY SAN PHAM MVC &CO

merchant
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NW1 -
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Mss 2Z_WH172AAT_MB175MSS —
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05 e - Cs228A_TCF804C22 WHI7 800 Cau Thiét bi vé sinh 1008 1004 ToT0 O @
- 2AAT_MB171MSS -
CW542HMESUNW1_TCF79  BSn cau thng minh TOTO
06 5C2Z_WH172AAT_MB175  CWS542HMESUNW1_TCF795C  Bdn Cau ‘Thiét bi vé sinh 9d 91d TOTO y ﬁ
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07 1CZWHIT2AT MBT7SMS  CW FE01C  Bon Cau “Thiét bi vé sinh 89d 89d ToTO

[N
@

B:: ¢« s s >

Buéc 3: MVC c6 thé kiém duyét thong tin va/hodc phé duyét viée dang tai.

MVC bao luu quyén ra soat va phé duyét viéc ding tai, kiém duyét ndi dung chira ngon
tir hodc thong tin khong phu hop hodc vi pham quy dinh phap luat ap dung va Diéu
Khoan Str Dung va cac chinh sach khac co lién quan ctia Xaytoam dugc ban hanh va
stra d6i tai timg thoi diém. Trudng hop vi pham nghiém trong, MVC c6 thé tién hanh
x06a tai khoan ciia Thuong Nhan, cAm Thuong Nhan tiép tuc hoat dong trén Xaytoam
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theo Piéu Khoan Sir Dung va cac chinh sach khac caia MVC dugc ban hanh va stra doi

tai timg thoi diém.

QUAN LY NHABANHANG ) Stra nha ban hang

E= PP THONG TIN NHA BAN HANG
8= Quénly nhén higu

Tén nha ban hang: *

& Quan Iy khach hang

Quén Iy nha ban hang

Ngudi lién he: * S5 dién thoai: *
Quan |y bdo gi 0379219660
Quén ly lién hé Email: * Tinh/thanh: *

lovemachinehaxor@gmail.com

[Eb He théng data crawling

8= Quan|ly xu huing Quan/huyén: * Phuong/Xa: *

E4 Quén Iy trang chi

O, Ousn 1 oA o Diachi: *
3, Quan|y phan quyen
P Cau hinh chung

P Quinly digu hueng link
8= Quénlytin tic

£+ Settings

Tén nha ban hang trén Xaytoam: *

Super Admin
Administraor
THONG TIN KINH DOANH THONG TIN GIAY PHEP
Logo: * Gidp phép kinh doanh: *
Chon file ® Chon file 5]
Nganh hang & danh muc: * Trang thai nha ban hang:
Chon nganh hang va danh muc v v

‘Dang hoat dong

Ngung hoat déng

NHOM SAN PHAM DAC BIET

Mo t ngan: *

Paragraph

w
¢

sans-serif vzt

AvevDHH

Nhap md ta ngan vé nha ban hang

Cdc bude cung cdp dich vu béi Thwong Nhdn bén ngodi Xaytoam

Xaytoam khong hd tro viéc giao dich va cung cdp dich vu cua Thuong Nhan trén
Xaytoam. Thay vao do, sau khi hoan thanh cac budc trong Muc 1.2 (b) - Chuong 2 cua
Quy Ché Hoat Pong nay, thong tin va cac dich vu lién quan cua Thuong Nhan s€ dugc
hién thi dé Khach Hang tim kiém trén Xaytoam. Neu dugc Khach Hang quan tdm va
lién hé, Thuong Nhan va Khach Hang sé& truc tiép dam phan cac diéu khoan va diéu
kién cua dich vy, ky két va thuc hién hop déng dich vy, cung cép dich vu va thanh toan

phi dich vu bén ngoai Xaytoam.

XAYTOAMYN

[ ot e

Nha thau

Nhu c8u cén thué «

%.WMW )
D4 xdc thuc
: 8

Vatlieu

Dia diém

MiNHBUC

Nha dep C3m nang Tin tic Danh cho Nha Thau

Loai cdng trinh v Phong céch thiét k& =

S3p xép theo S&dy an (Cao-thdp) SO dy anlam véi MVC (Cao-thdp) | Pénh gid (Cao - thap)

CONG TY CG PHAN KIEN TRUC & NOI THAT KC

+ W W & W 5.0/54dédnhgia

(® Quan Long Bién, Ha Nai 16 cngtrinh (@ 4495
Xayméi Caitao

chi Hoa
Chi biét ¢8n KC théing qua dich vy gidi thiéu nha thiu cia X4y T8 Am. Trong qué trinh hap tac, chi rat yén tam vdi s nhidt
tinh, dang tin cdy va tinh thin 13m viéc cua nha thiu KC. Vi céng trinh ndy c6 nhidu dism khéng do KC bt diu tir giai doa...

‘ So sanh Nha Thau ] ‘ Yéu cau bdo gid ] ‘ Dét lich tu van ]

Cong Ty TNHH Thiét K& Kién Tric va NGi That Minh Bire
+ % & & ¥ 50/54danhgia

(® Quén HaDéng, Ha N&i (@ 6congtrinh @ 4130
Xayméi Cditao

Chii Nha &n danh
Chi tim kiém Minh D¢ qua nhém cu dan va dd hoan thién 1 can cnung cur cho chi va chi may hai long nén d4 lya chon tiép
tuc cho céng trinh nay. Tidu chi @€ chi lva chon dG I tinh céch, sur uy tin ctia ngudr dimg d3u (Anh Quang - Gidm d8c) va ..

SosimiNhaThau || Yeuciubdogs | [ it lich tu véin
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Cac buoc ban hang hoa thong qua Xaytoam

Trong trudong hop Thuong Nhan ban hang thong qua Xaytoam, ngoai cac budc duoc gié
cap phia trén (Muc 1.2(b) — Chuong 2 cua Quy Ché Hoat Bong nay), Thuong Nhan can
thyuc hién cac budce sau day:

Budc 1: Truong hop Khach Hang dat hang va thanh toan thanh cong (trr truong hop
thanh toan khi nhan hang), MVC s& gtri thong bao xac nhan don dét hang téi Thuong
Nhan thong qua tai khoan cia Thuong Nhan trén Xaytoam hodc cac phuong thuce lién
lac khac do MVC quyét dinh. Sau d6, Thuong Nhan s& x4c nhan don hang duoc dit boi
Khach Hang va cung cip cho MVC thong tin theo yéu cau ctia phap luat va cac chinh
sach o lién quan cia MVC va van chuyén hang hoa dén cho Khach Hang.

QUANLYDONHANG » Théng tin don hang i

05 pashboard
o
& QuanIy don hang
8 J g Xéc nhan don Cho giao hang
8= Quan Iy danh muc
& Quan1y san pham DANH SACH SAN PHAM Hay don DIA CHi GIAO HANG
@ S ® test
F Quén|y combo [[R] | Lavabo D3t Ban Caesar NHT 30,000,000
a8 MENHT  Thuongniu inax (x1) 430,000,000 (@) 8989, Phudng An Phi, Quan 2, Ho Chi Minh
& Quan Iy khach hang
i (® 0988888777
o Téng tién hang: 30,000,000
[ Quanlythong tin v ®
Phivan chuyén: do © ohichi:
Thug (VAT) do
Khuyén méi: 410,000,000

Buée 2: MVC va Thuong Nhéan phdi hop dé giai quyet khiéu nai ctia Khach Hang lién
quan dén viéc mua hang hoa do Thuong Nhan cung cip (néu co).
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‘.Eﬁ Ig‘ XHYTORAMYN Nhathau  Vatlieu  Nhadep  Camnang  Tintic @ Danh cho Nha Thau

Trang chll > Chinh sach gidi quyét khigu nai

CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 dign thoai: 024 7309 6896

Dia chi cmail: info@xavtoam va

Guri van ban hoac gdp tryec tiep tai dia chi sau:
Céng ty TNHH MVC & CO

Phong 903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoa
Kiem, TP. Ha Noi

Buérc 2: B3 Phan Cham Séc Khach Hing cia MV C ¢ tidp ahin cac khicu nai cia Khéch Hing va
chuyén tiép cho Thwong Nhan lién quan hoéc cho cac bd phin lién quan cia MVC (trong trwong
hoplién quan dén hang héa cia MVC). Ty theo tinh chat va mirc d§ cia khiéu nai, MVC s& thye
hién céc bién phap cu thé dé h trg Khach Hang trong viéc giai quyét tranh chép véi Thwong Nhin
theo Chinh Sach ndy va cac chinh sach khac caa MVC dwgc déng tai céng khai trén Xaytoam. Déi
véi giao dich thyc hi¢n trén Xaytoam cé nhidu hon hai bén tham gia, MVC s¢ 13 diu méi tiép nhin
va giai quyét cac khidu ngi cua Khach Hang trong pham vi tham quya cua chu s& hitu san giao
dich thuong mai dién tir cua MVC

Budéc 3: MVC sé gidi quyét. hojc dira ra phwong 4n dé gidi quyét, khiéu nai cia Khach Hang, cy
thé:

. Khiu nai lién quan dén hang héa cia MVC bén trén Xaytoam: Khach Hang c6 thé lién hé
Vi MVC theo thong tin da cung cap. Chuag Lo s gia quyet mei khifu nai cua Khach
Hang trong véng 3 (ba) ngay lam viée ké ti théi diém nhin dwgc théng tin khiéu nai va
théng tin can thiét lién quan dén khidu nai ma MVC cé thé yéu can mét céch hop 1.

. Khifu nai lién quan dén hang hoa, san pham. giao dich. bdi thwyng. bao hanh vé hang héa
el do Thuans Nhip e cappa Xovioan

3. Quy trinh vin chuyén va giao hang (chi ap dung ddi véi ban hang hoa)

Xaytoam khong lién két voi bat cir don vi van chuyén nao thong qua Xaytoam cho muc dich
van chuyén va giao hang h6a ma Thuong Nhan ban trén Xaytoam; do d6, Thuong Nhén s& chiu
trach nhiém viéc van chuyén va giao hang héa cho Khach Hang theo ndi dung trao ddi va thoa
thuan riéng véi Khach Hang.

Dbi voi Thuong Nhan ban hang héa trén Xaytoam, sau khi Khach Hang hoan tit viéc dit hang
thong qua tai khodn ciia Khach Hang trén Xaytoam va xac nhan don dat hang ciia Khach Hang,
Thuong Nhan s& thyc hién van chuyén hoic thong qua don vi van chuyén dé giao hang hoa da
dat, lép dat hoac hudng dan lép dat (néu c6) hang héa cho Khach Hang theo thda thuan riéng
vo1 Khach Hang.

Vi cac don hang co san, lich giao hang du kién s& nhu sau:

Noi tinh Noi mién Lién mién
(Mién Bdc -> Mién Bdc (Mién Bdc -> Mién Trung/Nam
Mién Trung -> Mién Trung Mién Trung -> Mién Bdc/Nam
Mién Nam -> Mién Nam) Mién Nam -> Mién Bd'c/Trung)
Lich
giao
hang du | [1-5] ngay [5-10] ngay lam viéc [5-15] ngay lam viéc
kién* lam viéc

*Lich giao hang du kién chi mang tinh chat tham khdo; lich giao hang thuc té cé thé thay déi tiy theo tinh hinh
thuc te.
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Thoi gian giao hang duoc tinh tir khi x4c nhan don hang (hoic khi Khach Hang hoan tit thanh
toan don hang) va giao hang trong gi¢ hanh chinh.

Doi1 véi cac don hang c6 san pham can dat rieng, Thuong Nhan x4c nhan lich giao hang riéng
cho moi don hang.

Trong truong hop Thuong Nhan khong thé giao hang theo lich du kién vi bt ky 1y do gi,
Thuong Nhan s& sira doi lich giao hang du kién va théng bao cho Khach Hang vé lich giao
hang du kién stra doi.

Phuong thirc giao hang bao gdm van chuyén bang xe may, xe tai hodc cac phuong tién khac
bing dudng bo, dudng sit, dudng hang khong hoic duong thiy (tiy ting truong hop thich

hop).

Vé gi6i han vé mit dia 1y, néu dia chi giao hang ndm ngoai khu vuc ma Thuong Nhan ¢ kha
nang giao hang hodc thu xép giao san pham cho Khach Hang, Thuong Nhén s& tir chdi don dat
hang ctua Khach Hang, va s& thong bao cho Khach Hang va MVC vé viéc tir chdi don hang do.
Trong trudong hop d6, Khach Hang sé& duoc hoan lai bét ky sd tién nao ma Khach Hang da thanh
toan cho don hang do.

Pé 1am rd, MVC dugc mién trir moi trach nhiém va Thuong Nhan chiu moi trach nhi¢m cling
nhu c6 nghia vu bdi thuong cho Khach Hang toan bo thiét hai trong trudng hop phat sinh cac
van d¢ lién quan dén qua trinh van chuyén, lap dat hodc huéng dan lp dat (néu c6) hang hoa
cua Thuong Nhan cho Khach Hang.

Trir truong hop c6 quy dinh khac trong cac chinh sach giao hang c6 lién quan, cac n6i dung
trong Muc nay s¢ duogc uu tién ap dung so voi bat ky va tat ca cac chinh sach giao hang do
MVC ban hanh cho Xaytoam.

4. Quy trinh xac nhan/ hiy don hang
(a) Quy trinh xdac nhan don hang

Khi Khach Hang hoan tat dit hang trén Xaytoam, MVC s& tiép nhan yéu cau dit hang
ctia Khach Hang va chuyén tiép don dat hang d6 cho Thuong Nhan thong qua tai khoan
ciia Thuong Nhén trén Xaytoam hoic cic phuong thic lién lac khac do MVC quyét
dinh va trong trudng hop yéu cau dat hang cua Khach Hang duoc xac nhan bai Thuong
Nhan c6 lién quan, Khach Hang s€ nhan dugc thong bao xac nhan don hang do MVC
giri dén tai khoan ctia Khach Hang trén Xaytoam hodc cac phuong thirc lién lac khac
do MVC quyet dinh cing voi ma s don hang va théng tin chi tiét vé don hang nhu
dugc yéu cau boi phap luat va cac chinh sach ¢o6 lién quan cua MVC.

(b) Quy trinh huy don hang
Khi Khach Hang mudn huy don hang, bét ké trang thai xtr Iy don hang, Khach Hang
phai lién lac vé1 MVC thong qua tai khoan cua Khach Hang trén Xaytoam. MVC s¢
lién lac va x4c nhan vé tinh kha thi ciia viéc huy don hang véi Thuong Nhan va thong
béo voi Khach Hang vé két qua va phan con lai ctia quy trinh théng qua tai khoan cua
Khach Hang trén Xaytoam hodc cac phuong thirc lién lac khac duoc MVC quyét dinh.

5. Kiém hang, tra hang va hoan tién (chi 4p dung ddi véi ban hang hoa)
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Ouy trinh kiém hang

Khach Hang, khi nhan hang hoa tir Thuong Nhan ban hang trén Xaytoam, s€ dugc kiém
tra hang hoa hodc md kién hang dé kiém tra hang hoa (néu hang hoa dugc giao trong
kién hang) theo thong tin don hang da dat.

Tai thoi diém nhan hang héa duoc giao trong kién hang, néu Khach Hang phat hién
kién hang c6 du hiéu bi mop meo, khoéng con nguyén ven hodc sai thong tin ngudi
nhan, Khach Hang c6 quyén yéu cau tra hang va/hodc hoan tién theo “Quy trinh tra
hang” tai Muc b dudi day hodc “Quy trinh hoan tién” tai Muc ¢ dudi déy, tiy trudng
hop &p dung.

Déi vai bat cir hang héa nao dé nhén, bao gdm ca hang hoa duoc giao trong kién hang,
trong qué trinh kiém tra sau giao hang, néu Khach Hang phat hién hang héa thudc mot
trong cac truong hop quy dinh tai Quy trinh trd hang dudi day, Khach Hang co quyen
thue hién theo “Quy trinh tra hang” tai Diém b dudi day hodc “Quy trinh hoan tién” tai
Diém ¢ dudi day. Mt khac, néu Khach Hang khong hai long v61 hang hoa hodc phat
hién hang héa bi 16i, Khach Hang c6 quyén gui yéu cau khiéu nai va cac bang chimg
can thiét dé chimg minh cho khiéu nai d6 dén MVC trong thoi han 24 (hai muoi tu) gid
ké tir khi nhan hang. Viéc tra hang hoac hoan tién d6i v6i khoan thanh toan ma Khach
Hang da thanh todn cho don dat hang sé dugc thuc hién trén co s¢ két qua xac minh va
giai quyét khiéu nai cia MVC. Ddi véi chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai, vui long
xem thém tai Muc VI - Chuong 4 — Quy Ché Hoat Dong nay.

Quy trinh tra hang

Néu mot trong cac truong hop sau day xdy ra, Khach Hang c6 thé giri yéu cau tra hang,
kém theo bang chimg can thiét chirng minh trudng hop da xay ra do, trong vong 24 (hai
muoi tw) gio ké tir khi nhan hang théng qua tai khoan ciia Khach Hang trén Xaytoam:

(1) hang héa nhan dugc khong dung voi hang hoa da dat;

(i)  kién hang c6 dau hi¢u bi mép méo, khong con nguyén ven hodc sai thong tin
nguoi nhén;

(iii)  hang héa hét han (d6i véi hang hoa ¢ han sir dung); va

(iv)  Khach Hang va Thuong Nhan da ddng ¥ vé viéc tra hang (Thuong Nhan phai
xac nhan voi MVC ve thoa thuén tra hang).

Khach Hang khong thé giri yéu cau tra hang sau 07 (bay) ngay ké tir ngay nhan hang.

Sau khi nhan duoc yéu cau tra hang hop 1¢ tir Khach Hang, MVC sé& thong béo vai
Thuong Nhan ban hang hoa trén Xaytoam vé yéu cau tra hang va ca MVC va Thuong
Nhan s& cung kiém tra va xdc nhén yéu cau tra hang trong vong 03 (ba) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc yéu ciu tra hang cing cac ching ctr can thiét. Néu khong co xac
nhan chung nao gitra cdc bén dugc ban hanh trong thoi gian néu trén, MVC sé xur ly
yéu cau tra hang ciia Khach Hang theo quyét dinh cia MVC trén co s dam bao loi ich
hop phap cua Khach Hang, va Thuong Nhan dong ¥ thuc hién theo chi dan ciia MVC.

Khi yéu cau tra hang duoc xac nhan béi MVC va Thuong Nhan hodc chi boi MVC (tuy
truong hop ap dung), MVC s thong bao td1 Khach Hang vé xac nhan d6 va Khach
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6.

Hang va Thuong Nhan s& thoa thuan va dong ¥ riéng r& d6i véi didu khoan va diéu kién
van chuyén cua viéc hang hoéa dugc tra lai. Néu khong dat dugc thoa thuan trong vong
03 (ba) ngay lam viéc, Khach Hang s& nhanh chong thong bao véi MVC vé viéc khong
dat duoc thoa thuan. MVC c6 toan quyén quyét dinh cac van dé trén co s¢ dam bao loi
ich hop phép ctiia Khach Hang va Khach Hang ciing nhu Thuong Nhan dong y thuc
hién theo chi dan cia MVC. Dé 1am rd, MVC duge mién toan bo trach nhiém va Thuong
Nhan va Khach Hang s€ chiu moi trach nhiém va c6 nghia vu boi thuong cho nhau moi
thiét hai trong truong hop phat sinh van dé lién quan dén viéc van chuyén hang hoa
duoc tra lai cho Thuong Nhan.

Quy trinh hoan tién

Néu don hang di duoc Khach Hang thanh toan thanh cong cho Thuong Nhan (bat ké
thong qua MVC hay khong) va mot trong cac truong hop sau xay ra:

(1) bét ky truong hop tra hang tai Diém b phia trén;

(i1) hang hoa dugc giao khong thanh céng cho Khach Hang theo lich giao hang du
kién va don hang bi huy theo quy trinh 1i€n quan néu trén; hoac

(iii)  Thwong Nhén tir chdi don hang néu dia chi giao hang nam ngoai khu vuc ma
Thuong Nhan c6 kha ning giao hodc sip xép giao san pham cho Khach Hang,

Khach Hang c6 thé duoc hoan tién néu Khach Hang guri yéu cau hoan tién t6i MVC
thong qua tai khoan cua Khach Hang trén Xaytoam trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam
viéc ké tir khi hang héa dugc hoan tra dugc van chuyén dén Thuong Nhén hodc ngay
xac nhan huy don hang, hoac néu MVC nhan duogc thong bao vé vige tur chdi don hang
cta Thuong Nhan, tuy ting truong hop.

Trong cac truong hop tai cac diém (i) va (ii) néu trén:

- Néu don hang da dugc hoan tra thanh c6ng cho Thuong Nhén, MVC s& hoan
tién cho Khach Hang trong thoi han 15 (muoi lam) ngay lam viéc ke tir ngay
MVC nhén dugc xac nhan cua Thuong Nhan vé hang hoa dugc tra lai.

- Néu don hang khong dugc giao thanh cong dén Khach Hang va duoc huy thanh
cong, MVC s& hoan tién trong thdi han 15 (muoi lam) ngay lam viée ké tir khi
MVC nhan dugc chip nhan ctia Thuong Nhan d6i voi viéc hoan tién.

Trong truong hop tai diém (iii) néu trén, MVC s& hoan tién trong vong 15 (muoi lam)
ngay lam viéc ké tir khi MVC nhan duogc thong bao cua Thuong Nhan vé viée tir chbi
don hang.

Phuong thtrc hoan tién: Viéc hoan tién s& duoc MVC thuc hién bang phuong thirc
chuyén khoan vao ding tai khoan ma Khach Hang da ding dé thanh toan cho don hang
c6 lién quan hoic tai khoan duogc thong bao trude dén MVC trong trudng hop viée
thanh toan dugc thyc hién khi nhan hang.

Quy trinh bao hanh/béo tri sin pham

Hang hoéa ctia Thuong Nhan dugc ban trén Xaytoam sé& dugc bao hanh va bao tri theo chinh
sach bao hanh va bao tri ctia cdc Thuong Nhan. Khach Hang vui long kiém tra k¥ cac thong tin
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vé chinh sach bao hanh, bao tri hang hoa cua Thuong Nhan trude khi dat hang va truc tiép lién
h¢ Thuong Nhan dé dugc bao hanh va bao tri hang hoa.

II.

QUY TRINH THANH TOAN

Sau khi don hang dugc MVC xdc nhén thong qua Xaytoam, Khach Hang c6 nghia vu thanh
toan day du va ding thoi han gia cua hang hoa va cac chi phi khac lién quan (néu c6) ghi trén
don hang cho Thuong Nhan bang cac phuong thure sau:

(2)

(b)

(©)

Thanh toan khi nhan hang (COD)

Khach Hang c6 thé thanh toan bang tién mit khi nhan hang.
Phuong thirc chuyén khoan qua tai khoan ngan hang dudi day:
- S6 tai khoan: 287752148

~  Ngin hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH
VUGONG (VPBANK) - TRU SO CHINH

- Chu tai khoan: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MVC & CO
Cac phuong thtrc thanh toan cua bén thir ba

Theo huéng dan trén Xaytoam theo cac quy dinh dugc cung cip bdi bén thir ba nay.

Viéc thanh toan gia hang hoa, cac chi phi lién quan va viéc hoan tra sb tién hoan lai do MVC
thay mat Thuong Nhan thyc hién trong truong hop hoan tra hang hoa, gitra MVC va cac
Thuong Nhan s€ dugc thuc hi¢n theo théa thuan tai Hop Pong Str Dung Dich Vu San Giao

Dich Thuong Mai Dién Thur.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUAMVC

1. Quyén ciia MVC khi vin hanh Xaytoam

(a) Ban hanh cac quy dinh, tha tuc va cac diéu kién bat budc ap dung cho cac bén tham gia
Xaytoam;

(b) Yéu cau Thuong Nhan cung cap thong tin phu hop V01 Quy Ché Hoat Pong nay, Diéu
Khoan Str Dung, cac quy dinh va chinh sach khac (néu c6) duoc MVC déng tai cong
khai trén Xaytoam va cac quy dinh cua phap luat; va thuc hién cac bién phap, co che
kiém tra va giam sat d¢ dam bao viéc cung cap thong tin ciia Thuong Nhan dugce thuc
hién chinh xac va day du;

(c) Pugc thu ho toan bo gia tri don hang (bao gdbm phi van chuyén va lap dat néu c6) tir
Khach Hang trén co s dugc Thuong Nhén uy quyén ban hang hoa trén Xaytoam tai
Hop Bong St Dung Dich Vu San Giao Dich Thuong Mai Pién Tt duge ky két gitra
MVC va Thuong Nhan,;

(d) Luu trit thong tin dang ky ciia Thanh Vién va yéu cau Thanh Vién dé cap nhat nhiing

thong tin thay doi va bd sung co lién quan (néu c6) theo quy dinh ctia phép luat;
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(e)

®

(2

Thuc hién cac bién phap xtr 1y kip thoi khi phat hién h‘oéc nhan dugc phan dnh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén Xaytoam, bao gom:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

Ngan chan va loai bé khdi Xaytoam nhitng thong tin mua ban hang hoéa, san
pham vi pham quy dinh ctia Quy Ché Hoat Dong nay, Piéu Khoan Sir Dung,
cac quy dinh va chinh sach khac (néu c6) duoc MVC ding tai cong khai trén
Xaytoam va quy dinh cta phap luat;

G& bo thong tin vé hang hoa vi pham phap luat trong vong 24 (hai muoi tu) gio
ké tir khi nhan duoc yéu cu cta co quan nha nude co tham quyén;

Phéi hop véi cac chi quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bo cac hang hoa xam
pham quyén s¢ hitu tri tué phii hop v6i Quy Ché Hoat Pong nay, Didu Khoan
Str Dung, cac quy dinh va chinh sach khac (néu c6) duoc MVC ding tai cong
khai trén Xaytoam va quy dinh cua phép luat;

Canh cdo hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién ddi véi
nhirng chu the c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

Cung cip thong tin vé& d6i twong c6 ddu hiéu va hanh vi vi pham phép luat trén
Xaytoam cho co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan
duoc cac thong tin néu trén;

Thuong xuyén cép nhét tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan ly nha nuéce
c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa va
dich vu hién thj trén Xaytoam;

Tlep nhén va phan hdi thong tin dé giai quyét cac khiéu nai, phan anh va tranh
chip lién quan dén Xaytoam tai Cong thong tin Quéan 1y hoat dong thuong mai
dién tr cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn;

C6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chdm dit quyén sir dung dich vu do MVC cung cip
trén Xaytoam ctia Thanh Vién trong cac trudong hop sau day:

(1)

(i)

(iii)

C6 co so dé ching minh Thanh Vién cung cap thong tin cho MVC khéng chinh
xac, sai léch, khong day du hoac vi pham phap luat hay thuan phong my tuc
Viét Nam,;

Thanh Vién vi pham cac quy dinh ciia Quy Ché Hoat Pong nay, vi pham céc
nghia vu ctia Thanh Vién trén Xaytoam theo quy dinh tai Quy Ché Hoat Dong
nay, Diéu Khoan Str Dung, cac quy dinh va chinh sach khac (néu c6) dugc MVC
dang tai cong khai trén Xaytoam nay hodc c6 nhitng hanh vi khéac gy anh hudéng
dén hoat dong kinh doanh cua MVC;

Phat hién Thanh Vién c6 nhiing hoat dong Itra ddo, gia mao, gay 16i loan thi
truong, gdy mat doan két déi voi Thuong Nhan khac trén Xaytoam, cé hanh vi
vi pham phap luat hi¢n hanh cua Vi¢t Nam;

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua Thuong Nhan, thong tin ciia nguoi truy cap va Khach Hang theo quy dinh
cua phap luat;
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(h)

(1)

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(1)

W)
(k)

MVC giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén Xaytoam theo cac quy dinh
phap luét vé bao ho s hitu tri tué tai Viét Nam. Tt ca cac biéu tuong, ndi dung theo
cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyen s0 hitu cia MVC. Chung t6i nghiém cam moi
hanh vi sao chép, str dung va phd bién bit hop phap cac quyén so hitu tri tug; va

Bao luu quyén dugc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong
thot gian cung cép dich vu trén Xaytoam cho Thuong Nhén theo nhu cau va kha nang
cua MVC va bao trudc cho Thuong Nhan trong thoi han mudi bon 14 (mudi bon) ngay.

Nghia vu ciia MVC khi vin hanh Xaytoam

Ding ky thiét 1ap Xaytoam theo quy dinh cta phap lut va cong bd cac thong tin da
dang ky trén Xaytoam;

Xay dung va cong bd cong khai trén Xaytoam Quy Ché Hoat Pong nay theo quy dinh
cua phap luat, theo doi va bao dam viéc thyc hién quy ché do trén Xaytoam,;

Yéu cau Thuong Nhan trén Xaytoam cung cap thong tin theo Quy Ché Hoat Pong nay,
biéu Khoan Str Dung va quy dinh phap luat ap dung khi ding ky sir dung Xaytoam;

Luu trir thong tin dang ky cua Thuong Nhan trén Xaytoam va thuong xuyén cap nhat
nhirng thay doi va bo sung cd lién quan (n€u c9);

Thiét 1ap co ché cho phép Thuong Nhan trén Xaytoam thuc hién quy trinh giao két hop
dong trong trudng hop Thuong Nhan sir dung chirc ning dat hang tryc tuyén theo quy
dinh cua phap luat;

Thyc hién cac bién phap can thiét dé dam béo an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia Thuong Nhan (n€u c6) va thong tin ca nhan cua Khach Hang;

Hb trg co quan quan ly Nha nudce diéu tra va xur 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat va giai quyét tranh chap va khiéu nai:

Chi dinh mdt nguoi hodc mot bd phén dé phuc vu nhu dau méi tiép nhan yéu cau va
cung cap thong tin truc tuyen cho co quan quan ly nha nuéc lién quan dén cac vi pham
phap luat Viét Nam tiém an; Dau modi nay s€ cung cap thong tin dugc yéu cau trong
vong 24 (hai muoi tu) gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé tao dleu kién thuan loi
cho viéc thanh tra, diéu tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cao kip thoi;

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich
trén Xaytoam. Khi Khach Hang trén Xaytoam phét sinh mau thuan v6i Thuong Nhan
hodc bi ton hai loi ich hop phap, MVC sé& cung cap cho Khach Hang thong tin vé
Thuong Nhan va hd trg Khach Hang bao vé quyén va lgi ich hgp phéap ctia minh;

Luu trr thong tin vé cac giao dich dugc dat hang duoc thuc hién trén Xaytoam theo
quy dinh cta phap luat ve ke toan;

Tuan thu cac quy dinh vé& Chinh Sach Bao Vé Thong Tin C4 Nhan quy dinh tai [PAY];
Tiép nhan va giai quyét kip thoi céc khiéu nai theo quy dinh tai Muyc VI - Chuong 4 cua
Quy Ch¢ Hoat Bong nay; va
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)

(a)

(b)

IVv.

(a)

(b)

(©)

(d)
(e)

®

(2

(2)

(b)

Tuan thu cac nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat lién quan.
Gié6i han trach nhiém cia MVC trong nhirng giao dich thuc hién trén Xaytoam

Thuong Nhan quyét dinh gia ban ctia hang hoa va dich vu va tu chiu trach nhiém vé gia
ban cta hang hoa va dich vu cua Thuong Nhan trén Xaytoam.

MVC dugc mién trir moi trach nhiém va khong phai bdi thuong cho Thuong Nhén hodc
cho bén thir ba trong trudng hop phat sinh cac van dé lién quan dén tiéu chuén, chét
luong, s6 luong hang hoa, xudt xur hang hoa, vén chuyén, lap dit hang hoa, xam pham
quyén s hitu tri tug, v.v., cac van dé phat sinh khac do hanh vi vi pham céc Quy Ché
Hoat Dong nay, Diéu Khoan Str Dung, quy dinh va chinh sach khac tai Hop Dong Dich
Vu San Giao Dich Thuong Mai Pién Tt dugc ky két, vi pham thda thuan gitta Thuong
Nhan va Khach Hang, hodc vi pham phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA THUONG NHAN

Quyén ciia Thwong Nhan

Duoc cip mot tai khoan va dugc phép sir dung cac tinh nang va tién ich gan lién voi
dich vu trén Xaytoam theo quy dinh cua Quy Ché Hoat Dong nay, Di€u Khoan Su
Dung, cac quy dinh va chinh sach khac (n€u c6) dugc MVC dang tai cong khai trén
Xaytoam va quy dinh cta phap luat;

Puogc hudng dan va cung cap cac tai lidu vé quy trinh trinh bay, gidi thidu hang hoa va
dich vy, mé gian hang, ban hang, cach thic st dung cac cong cu va tinh nang trén

Xaytoam;

Puogc cung cap cac huong dan va ho tro st dung dugce cac cong cu, cac tinh nang phuc
vu cho vi¢e tién hanh giao dich va st dung céc dich vu tién ich trén Xaytoam;

Puogc quang ba, gidi thi€u san phém hodc dich vu va ¢6 co hoi tim kiém khach hang;
Hudng cac chinh sach vu d3i do Xaytoam va/hoic MVC hay cac ddi tac thir ba trén
Xaytoam cung cap. Céc chinh sach uu dai nay s€ dugc dang tai truc tiép trén Xaytoam
hodc dugc gui truc tiép dén Thuong Nhan;

Déi v6i Thuong Nhan ban hang hoa hodc dich vu trén Xaytoam, ngodi cac quyén néu
trén, ho cd thé quyét dinh gid ban hodc gia dich vu va chiu trach nhiém vé gia ban hoac

gia dich vu cua hang hoa ctia Thuong Nhan trén co s¢ thoa thuan voi Khach Hang; va

Cac quyf:n khéc theo quy dinh ctia Quy Ché Hoat bong nay, cac quy dinh, chinh sach
khac (n€u c6) dugc MVC dang tai cong khai trén Xaytoam va quy dinh ctua phap luét.

Nghia vu ciia Thuwong Nhan

Cung cap dé}( du va chinh xac cac thong tin duoc quy dinh trong ciac Quy Ché Hoat
Dong nay, Diéu Khoan Sir Dung va phép luat 4p dung;

C6 trach nhiém cung cép chimg tir hang héa téi Khach Hang;
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(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(1)

W)

(k)

M

(m)

(n)

(0)

(p)

(@

bam bao san phém hoac dich vu duoc trung bay, gioi thiéu va ban trén Xaytoam la hop
phép va dap tng day du céc dicu kién theo quy dinh cia phap luat;

Khong ban san phém hodc cung cfip dich vu thuoc danh muc hang hoéa hodc dich vu bi
cam; khong ban san pham thugc danh muc hang héa han bi ché, va khong ban hang hoa
hodc cung cap dich vu vi pham cac quyén sé hitu tri tu¢ cua bén khac;

Cung cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh doi v6i hang hoa va/hodc dich vu
ma theo quy dinh ctia phap luat phai c¢6 giay chirng nhan dua diéu kién kinh doanh;

Pam béo tinh chinh xac va trung thyc cua théng tin vé san phdm hodc dich vu cung cp
trén Xaytoam;

Tuan thu cac quy dinh phap luét vé cung cap thong tin va giao két hop dong, cam két
dung chat lugng dich vu v61 Khach Hang;

Phéi hop cling MVC phan hoi thong tin cho Khach Hang khi Khach Hang ky két hop
dong voi Thuong Nhan (néu co);

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu cau cta co quan nha
nuodc co tham quyén dé thong ké vé thuong mai di¢n tu;

Tuén thi quy dinh ctia phap ludt vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén
s& hiru tri tu€, bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién
quan khac khi ban hang héa hodc cung tng dich vu trén Xaytoam;

Chiu trach nhiém vé noi dung, tinh chinh x4c ctia théng tin doanh nghiép va cac théng
tin khéc ciling nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac Khach Hang trén Xaytoam,;

Bao mat va luu trit an toan tén, mat khiu va tai khoan hop thu dién tor st dung cho
Xaytoam da dang ky;

Thong bao kip thoi cho MVC vé nhimng hanh vi sir dung trai phep, vi pham, hodc luu
trlr tén va mat khau dang ky ctia bén thtr ba dé xur 1y kip thoi;

Khéng str dung Xaytoam vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira déo, de
doa, hodc cung cip thong tin bat hop phap, tao ra va phat tan virus gay hu hai toi hé
thdng, cau hinh, truyén tai théng tin cia Xaytoam hay muc dich dau co, 1am liing doan
thi truong tao nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan
nhu cau thi truong bi cam. Trong trudng hop vi pham thi Thuong Nhén phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh truée phép luat;

Khéng thay doi, an dinh, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cép, tao nhimg coéng cu
tuong tu Xaytoam;

CAm cac hanh dong gay mat uy tin ctia Xaytoam dudi moi hinh thirc nhu gdy mat doan
két giira cac Thanh Vién bang cach st dung tén dang ky thtr hai, thong qua mot Bén
tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin xAm hai dén uy tin cia MVC;

Thyc hién dy du nghia vu thué theo quy dinh cua phép luat;
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(r) Cung cap thong tin chinh xac va ddy du vé hang héa hoic dich vu dugc khuyén mai
trén Xaytoam nhu dugc yéu cau boi Quy Ché Hoat Pong nay va phap luat ap dung;

(s) Thuc hién ding cac cam ké't’ vé c}lét luong hang hoéa hodc dich vu duoc khuyén mai
theo nhu thong tin da cung cap (néu cod);

() Chiu moi trach nhiém va phai bdi thudng cho Khach Hang hodc cac bén thir ba trong
truong hop ¢ van dé lién quan dén tiéu chuén, chat luong, s6 lugng hang hoéa, xuat xr
hang hoa, véan chuyén, lap dat hang hoa, vi pham quyén s¢ hitu tri tug, v.v., dich vu va
cac van dé khac phat sinh do vi pham Quy Ché Hoat Dbong nay, biéu Khoan Str Dung,
cac quy dinh va chinh sach khac trong Hop Pong Str Dung Dich Vu San Giao Dich
Thuong Mai Dién Tu da ky, vi pham thoa thuan gitta Thuong Nhan va Khach Hang
hodc vi pham phap ludt; trong truong hop nay, MVC c6 thé khoa tai khoan ctia Thuong
Nhan cho dén khi Thuong Nhan khic phuc cac vi pham ctia minh, va hoan thanh cac
trach nhiém phép 1y va nghia vu bdi thuong ctia minh theo day; va

(u) Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luét (néu c0), Quy Ché Hoat Pong nay, Diéu
Khoan Str Dung, cac quy dinh va chinh sach khac (n€u c6) dugc MVC dang tai cong
khai trén Xaytoam.

| . _CHUONG3: -
QUY CHE HOAT PONG POI VOI CHUC NANG BAN TRUC TUYEN HANG
HOA CUAMVC

L QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh giao dich danh cho Khach Hang

Quy trinh giao dich danh cho Khach Hang dugc thue hién tuong tu cac quy trinh giao dich nhu
quy dinh tai Muc 1.1 - Chuong 2 - Quy Ché Hoat Bong nay.

2. Quy trinh giao nhin vin chuyén

Déi voi hang hoa do MVC ban, MVC sé& cung cép dich vu giao hang (truc tlep hodc thong qua
mot bén thir ba duge chi dinh boi MVC) trong pham vi thanh phé Ha Noi. Béi véi cac trudong
hop co dia chi giao hang ngoai pham vi thanh phd Ha Noi, MVC s& danh gia timg truong hop
dé quyét dinh lidu MVC ¢6 thé cung cip hd trg giao hang hay khong. Dya trén thong tin giao
hang duoc néu tai mau don dat hang, MVC s€ trao ddi lai vi Khach Hang va diéu chinh lich
giao hang phu hop, néu c6 thé. Tuy thudc vao timg hang hoa cu thé duge tién hanh giao cho
Khach Hang, MVC sé& cung cép thong tin lién quan dén bén van chuyén cho Khach Hang trén
Xaytoam trudc khi Khach hang dat hang. Dé 1am 13, cac thong tin khac lién quan dén quy trinh
giao hang bao gdm phi van chuyén va thoi gian van chuyén s& dugc quy dinh tai hop dong mua
ban dugc ky két gitta MVC va Khach Hang.

V61 cac don hang co san, lich trinh giao hang udc tinh s€ nhu sau:

Noi tinh Noi mién Lién mién
(Mién Bac -> Mién Bac (Mién Bac -> Mién Trung/Nam
Mién Trung -> Mién Trung Mién Trung -> Mién Bac/Nam
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Mién Nam -> Mién Nam) Mién Nam -> Mién Bac/Trung)

Lich trinh | [1-5] ngay lam [5-10] ngay lam viéc [5-15] ngay lam viéc
giao  hang viéc
udc tinh *

* Lich trinh giao hdng wdc tinh chi dé tham khdo; lich trinh giao hang thuc té cé thé thay déi do tinh hinh thuc

té.

Thoi gian giao hang dugc tinh ké tir khi x4c nhan don hang (hodc khi Khach Hang hoan tat
thanh toan don hang) va giao hang trong gio hanh chinh.

Doi v6i cac don hang c6 san pham can dit riéng, MVC x4c nhan lich giao hang riéng cho moi
don hang.

Trong truong hop MVC khong thé giao hang theo lich dy kién vi bat ky 1y do gi, MVC s& sira
doi lich giao hang du kién va thong bado cho Khach Hang vé lich giao hang du kién stra doi.

Phuong thirc giao hang bao gdm van chuyén bang xe may, xe tai hodc cac phuong tién khac
bing dudng bo, dudng sit, dudng hang khong hoic duong thuy (tiy ting truong hop thich

hop).

MVC c¢6 trach nhiém théng bao dén Khach Hang vé thoi gian giao hang (d6i vi Ha Noi), ma
van don (d6i voi cac tinh thanh khac, néu c¢6) d¢ Khach Hang chu dong thoi gian bo tri nhan
hang.

Bén van chuyén c6 trach nhiém cung‘cép chung tir hang hoa trong qua trinh giao nhan cho céc
Khéach Hang phu hgp véi tung hgp dong gitta MVC va bén van chuyén nay.

Trur khi dugc quy dinh khac trong cac chinh sach giao hang c6 lién quan, ndi dung trong Muc
nay s€ co6 hiu luc va thay thé moi chinh sach giao hang do MVC ban hanh cho Xaytoam.

3. Quy trinh xac nhan/hiy don hang

(a) Quy trinh xdac nhan don hang
Khi Khach Hang hoan tat dit hang trén Xaytoam, MVC s& tiép nhan yéu cau dit hang
cua Khach Hang va trong truong hop yéu cau dat hang cua Khach Hang dugc xac nhén
bo1 MVC, Khach Hang s€ nhan dugc mdt thong bao xac nhan don hang duogc giri dén
tir MVC théng qua tai khoan cua Khach Hang trén Xaytoam hodc cac phuong thirc lién
lac khac do MVC quyét dinh cung v6i ma van don va chi tiét don hang nhu quy dinh
bdi phép luat va cac chinh sach lién quan cia MVC.

(b) Quy trinh huy don hang
Khi Khach Hang mu6n hiy don hang, cac Khach Hang phai giri yéu cau huy don thong
qua tai khoan cuia Khach Hang trén Xaytoam hodc thong qua duong day nong. MVC
s& xac nhan liéu hang hoa c6 thé dugc huly hay khong va thong bao cho Khach Hang vé
xac nhan nay.

4. Quy trinh kiém hang, d6i hang, tra hang va hoan tién

(a) Ouy trinh kiém hang
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(b)

Trude khi chdp nhan hang hoa duoc giao, Khach Hang dugc quyén kiém tra hang hoa
dé dam bao ding véi thong tin dit hang, bao gdm: sb lugng, chung loai, mau séc, hinh
thirc, tinh nguyén ven cta hang hoa. Truong hop tai thoi diém kiém tra hang hoa, Khach
Hang phat hién hang héa dugc giao khong dung véi thong tin dat hang, Khach Hang c6
trach nhiém thong bao ngay té1 MVC thong qua tai khoan cia Khach Hang trén
Xaytoam hoac theo dia chi lién hé c6 trén Xaytoam dé xur 1y kip thoi va thyc hién theo
“Quy trinh ddi va tra hang” tai Muc b dudi day va dugc huong chinh sach dbi tra hang
hoa bi 16i. Néu Khach Hang khong thong bao cho MVC vé viéc khong tuan thii thong
tin don hang d6, va van chip nhan hang hoa duoc giao, chung t6i hiéu rang Khach Hang
da thay doi thong tin dit hang ban dau va dugc coi 1a chap nhan hang hoa di giao cho
Khach hang. Trong trudng hop nay, Khach Hang khong c6 quyén khiéu nai va/hoic yéu
cau hoan tra hodc d6i hang ddi voi hang hoa da giao va dwoc hudng chinh sach di tra
4p dung cho hang hoa 16i.

Quy trinh d6i va trd hang

(1) Trong vong 07 (bay) ngay ké tir khi nhan duoc don hang, bang cach gui yéu cau
tra hang, Khach Hang c6 thé (1) tra hang hoa khong bi 16i va (2) d6i va hoan tra
hang hoéa bi 16i khong dat yéu cau. Dé lam rd, hang hoa bi 101 1a hang hoa ma
thong s6 k¥ thuat khong dap tng tiéu chuin cta nha san xuét vé thiét ké va san
xudt va co thé din dén viéc hoat dong khong dung chirc ning hodc hang hoa
khong ding vé6i xac nhan don hang nhung khong dwoc Khach Hang chap nhén.

(i)  Tuy thudc vao ting trudng hop cu thé, MVC s& kiém tra va xac nhan voi cac
Khach Hang liéu Khach Hang c6 thé d6i hang va/hoic tra hang hoa thong qua
phuong phap truc tuyén hoic truc tiép trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau tra hang va bang chimg can thiét, trong truong hop hang hoa
bi 16i. Khach Hang chi duoc thuc hién viéc doi hang hodc hoan trd hang hoé sau
khi nhan duoc xac nhan cuia MVC.

(iii)  Sau khi nhan dugc x4c nhan cia MVC, Khach Hang sé gtri hang hoa lai cho
MVC trong vong 5 ngay lam viéc.

(iv)  Sau khi nhan va kiém tra hang dugc hoan tra, MVC chi chdp nhin hang hoa
dugc hoan tra con nguyén bao bi, tem, nhan mac va Khach Hang phai xuat trinh
hoa don, chiig tur lién quan dén hang héa dugc hoan tra.

(v) Chi phi d6i hang, hoan tra va phuong thirc hoan tién

(A)  Phi van chuyén: Khach Hang khong phai thanh toan phi van chuyén va
bat ki khoan phi nao khéc lién quan dén viéc doi hodc hoan tra hang hoa
bi 16i. Trudng hop hoan tra hang hoa khong bi 16i, cac Khach Hang s&
chiu phi van chuyén.

(B)  Tién chénh léch do viéc d6i hang hoa: MVC hodc Khach Hang s& thuc
hién thanh toan khoan chénh léch gia giita hang hoa ban dau da mua va
hang hoéa duoc ddi bang hinh thirc chuyén khoan ngan hang ciing nhu
phi van chuyén ctia hang hoa duoc ddi, néu co.

(C)  Hoan tién gia hang hoa: Trudong hop hang hoa dugc hoan tra va chap
nhén béi MVC va khong c6 hang hoa duge do6i nao duge giao cho cac
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Khach Hang, MVC sg€ thanh toan lai cho Khach Hang toan bd tién mua
hang ma Khach Hang da thanh toan (khong bao gdom khoan phi van
chuyén ban dau trong truong hop hoan tra hang héa khong bj 161) ngay
sau khi nhan dugc hang hoa dugc hoan tra tr Khach Hang theo dung
quy trinh hoan tra hang néu trén, kém theo cac chimg tir can thiét, néu
c6, va x4c nhan ctia MVC. Truong hop hoan tra hang hoéa khong bi 16i,
MVC s& hoan lai sb tién mua hang sau khi trir phi van chuyén phat sinh
trong qua trinh hoan tra hang.

Tuy nhién, Khach Hang vui long luu y rang, trong truong hop cac V?in~ dé phat sinh déj V01 cac
hang hoa b1 101 khong do MVC gdy ra ma do bén thir ba, vi du nhu 161 tir nha san xuat hay tur
céng ty lzjlp dat hoac bén VanNChuyén, MVC sé khong chiu trach nhiém do6i véi bat ky thiét hai
va ton that nao phat sinh tir 101 cia céc bén do.
5. Quy trinh biao hanh/béo tri sin pham
Cac hang hoa do MVC ban tai Xaytoam déf:u ¢6 bao hanh ciia nha san xuét. Trong truong hop
co bat cir van dé nao phat sinh lién quan dén viéc bao hanh hang hoa, Khach Hang c6 thé lién
lac v6i chung t61 hodc nha san xuat d€ nhan dugce ho tro tot nhat.
II. QUY TRINH THANH TOAN
Sau khi hoan tat viéc dat hang hoa do MVC cung cap va dugc MVC xéac nhan qua Xaytoam,
Khach Hang c6 nghia vu thanh toan day du, ding thoi han gia hang hoa va cac chi phi khac
lién quan (néu c6) dugc néu rd trong don dat hang bang chuyén khoan qua tai khoan ngan hang
hodc phuong thirc thanh toan qua bén thir ba dudi day:
(a) Chuyén khoan qua tai khoan ngan hang

- S6 tai khoan: 287752148

- Ngén hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH
VUONG (VPBANK) — TRU SO CHINH VPBANK

- Chu tai khoan: CONG TY TNHH MVC & CO
(b) Céc phuong thure thanh toan qua bén thir ba
Nhu duoc hudéng dan trén Xaytoam theo quy dinh do bén thir ba cung cép
III. QUYEN VA NGHIA VU CUAMVC
Véi vai tro 12 ngudi ban hang hoa trén Xaytoam, MVC cé cac quyén va nghia vu nhu sau:

(a) MVC c6 nghia vy giao hang theo sO lwong va chat lwong da thoa thuan va cac chimg
tr kém theo (néu co);

(b) MVC c6 nghia vu giao hang dang thoi han va dja diém cho Khach Hang;

(c) MVC c¢6 nghia vu cung cdp moi chi din can thiét di voi viée bao quan va st dung hang
hoa theo quy dinh ctia hgp dong mua ban cho Khach Hang; va
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(d)

(a)
(b)

(©)

(d)

(e)

®

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

MVC ¢6 cac quyén va nghia vu khac ap dung cho ngudi ban hang qua website thuong
mai dién tir truc tuyén theo phép ludt hién hanh.

) ) CI:IUOI\’I G4:
CAC CHINH SACH AP DUNG CHUNG

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Quyén ciia Khach Hang
Tré thanh Thanh Vién mién phi.

Pugc cung cép, hd trg va huéng dan sir dung tit ca cic cong cu can thiét (bao gdm tén
dang ky va mat khau) dé sir dung Xaytoam va quan 1y tai khoan va cac giao dich trén
Xaytoam;

Puoc cung cap cac hudng dan va hd trg dé sir dung cac cong cu, tinh ning thyuc hién
giao dich va sur dung cac dich vu tién ich trén Xaytoam;

Puogc hudng céc chinh sach vu dai do MVC hoac céac bén thur ba trén Xaytoam cung
cap (n€u co). Cac chinh sach uwu dai nay s€ dugc dang tai truc ti€p trén Xaytoam hodc
gui truc tiep dén Khach Hang;

Co quyen dong gop v kién, _phan héi, va khleu nai véi MVC trong qua trinh hoat dong.
Cacy klen dong gop co thé duoc gui truc tiép bang thu, fax, email, goi dién hoic lién
hé tryc tiép véi MVC; va

Céac quyén khac theo quy dinh cua phap lut (néu c6), Quy Ché Hoat Pong nay, Diéu
Khoan Str Dung va céc chinh sach khac cia MVC dugc dang tai trén Xaytoam.

Nghia vu ciia Khach Hang

Khach Hang phai dam bao ring Khach Hang ¢ day du niang luc dé giao két va ky két
hop ddng thuong mai véi Thuong Nhan hodc MVC va thuc thi tit ca cac nghia vu cia
minh theo Quy Ché Hoat bong nay, bao gém viéc co tit ca chép thuan ndi bd va tuan
th cac quy dinh phéap luat hodc ctia cac co quan tham quyén khac (néu c6) dé cho phép
Khach Hang duoc ky két va thuc hién cac nghia vu do;

Cung cap thong tin day da va chinh xac theo quy dinh tai Quy Ché Hoat Pong nay,
biéu Khoan Sur Dung, cac quy dinh, va céc chinh sach khéc (néu cd) dugc MVC dang
tai cong khai trén Xaytoam,;

Thanh toan day du chi phi ctia don hang va cac chi phi lién quan khac (néu co);

Thong bao kip thoi cho MVC vé nhitng hanh vi st dung trai phep, vi pham, hanh vi bi
cam va bat ky hanh vi khéng tuan thu nao khac theo Quy Ché Hoat Bong nay, Diéu
Khoan Str Dung, cac quy dinh, va cac chinh sach khac (néu c6) dugc MVC dang tai

cong khai trén Xaytoam va quy dinh cta phap luét c6 lién quan;

Kiém tra k¥ thong tin trudc khi giao két hop dong thwong mai v6i Thuong Nhén;
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®

(2

(h)

(1)

W)

I1.

(a)

(b)

(c)

Khéng duoc st dung Xaytoam cho cac muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao,
de doa hodc cung cip thong tin bt hop phép, tao ra va phat tan vi riit c6 hai cho hé
théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cua Xaytoam hoac cho muc dich dau co, hoic thao
tung thi truong dé tao don hang gid, hodc chao hang gia, ké ca phuc vu cho dy doan
nhu cau thi trudng bi cAm. Trong truong hop vi pham, Khach Hang phai chiu trach
nhiém vé hanh vi ciia minh theo quy dinh ctia phap luat;

Khéng thay dbi, chinh sira, sao chép, tuyén truyén, phan phdi, cung cap hoic tao cac
cong cu tuong ty nhu Xaytoam;

Khéng duoc 1am mat uy tin cia MVC, Xaytoam dudi moi hinh thirc nhu gy mat doan
két gitta cac Thanh Vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai hoac thong qua bén thir
ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin anh hudng dén uy tin ctia Xaytoam;

C6 trach nhiém cung cp thong tin vé giao dich va cac tai li¢u lién quan (néu co) dé hd
trg MVC trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh gitta Khach Hang va Thuong Nhan
dién ra trén Xaytoam; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét hién hanh, Quy Ché Hoat Dong nay,
biéu Khoan Sur Dung, cac quy dinh, chinh sach khac (néu c6) dugc MVC dang tai cong
khai trén Xaytoam.

PAM BAO AN TOAN GIAO DICH
Co ché ché chung

Xaytoam khuyén nghi Khach Hang kiém tra ki thong tin, tinh trang hang héa va dich
vy, tu cach phap nhan cta Thuong Nhan, v.v., trudce khi ky két bat ky hop dong nao
trén hodc bén ngoai Xaytoam.

Xaytoam cung cap cho Khach Hang thong tin quan trong lién quan dén Thuong Nhan
va hang héa dugc ding tai trén Xaytoam. Trong mdi gian hang ctia Thuong Nhan va
cia MVC, Khach Hang c6 thé xem k¥ thong tin cua Thuong Nhan va cia MVC hodc
lién h¢ Bo Phan Dich Vu Khach Hang ctia Xaytoam dé tim hiéu thém trude khi tham
gia bat ky giao dich mua nao.

Dé bao vé quyén cuia Khach Hang, Xaytoam s& thyc hién cac bién phap sau day:

(1) Luon tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia Khach Hang lién quan dén hang hoa
va cac dich vu dugc cung cap trén Xaytoam mot cach kip thoi va hop phap;

(11) H6 trg Khach Hang va cic co quan nha nudc trong viéc xac minh nodi dung
thong tin;

(iii)  Tuy thudc vao mirc dd nghiém trong ctia hanh vi vi pham quyén va céc thiét hai
gay ra, MVC co thé gtri thong tin dén cac co quan c6 tham quyén dé bao vé
quyén cua Khach Hang; va

(iv) T}}ié’t 1ap cac bién phap xu phat v6i cac hanh vi vi pham cua Thuong Nhén theo
tham quyén cua Xaytoam va theo hinh thirc hop phap.
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2.

Co ché xir Iy khiéu nai va dén bu thiét hai lién quan dén thong tin thanh toin caa
Khach Hang

Co ché xtr 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh toan ciia Khach
Hang qua Xaytoam bi thay ddi, xoa, huy, sao chép, tiét 10, dich chuyén trai phép hoac bi chiém
doat gay thiét hai cho Khach Hang dugc thuc hi¢n theo Muc VI - Chuong 4 ctia Quy Ché Hoat
Dong nay va quy dinh cia phép luat lién quan.

III.

CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chinh sach Bao Vé Thong Tin Ca Nhan dugoc MVC cong bd cong khai trén Xaytoam (truy cip

tai [DAY]).

Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Ca Nhan c6 thé dugc MVC stra d6i va bd sung tai timg thoi
diém va s€ dugc cong bo cong khai trén Xaytoam.

IVv.

1.

(@

QUAN LY THONG TIN TREN XAYTOAM

Co ché dam bao an toan thong tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc
cung cap thong tin va quéan ly thong tin trén Xaytoam

Quy trinh kiém sodt théng tin

“Théng tin” dwoc dé cap dudi day bao gdm nhung khong gidi han bét ky thong tin nao
dugc Khach Hang hodc Thuong Nhan cung cip cho MVC hodc cho cac Thanh Vién
khac trong bat ky khu vuc nhén tin cong cong nao (vi du nhu cac dién dan cong dong,
khu vuc anh va khu vuc phan héi) hodc qua thu dién tir.

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

)

B loc tir khéa xau: Hé théng k¥ thuat ctia Xaytoam c6 phén mém ma hoa cac
tir khoa xau. Khi cac thong tin ding tai c6 ndi dung xau nhu thong tin hang hoa
bi cdm kinh doanh trén thuong mai dién ti, ndi dung trai dao dtic thuan phong
my tuc s& roi vao céc tir khéa da dugc mi hoa trong phan mém va sé& ty dong
khong hién thi. Danh muyc tir khoa xau s& duoc ban quan trj chu dong bd sung
va cap nhat thuong xuyén.

Kiém duyét truée khi dang: MVC c6 d6i ngii nhan sy thuc hién tién kiém thong
tin cia Thuong Nhan trude khi cac thong tin nay dugc dang tai trén Xaytoam.

Kiém duyét sau khi ding: Truong hop sau khi thong tin hang hoa dugc dang tai
nhung sau d6 doi ngii nhén sy cia MVC moi phat hién ra ndi dung khong phu
hop, MVC s& yéu cau Thuong Nhén diéu chinh cho phit hgp véi Quy Ché Hoat
DPong nay, truong hop Thuong Nhan khong diéu chinh, MVC sé& chu dong g&
bo thong tin khdng phu hop.

MVC c6 quyén ra soat thudng xuyén cac hoat dong dang tin trén Xaytoam bang
cac bi¢n phap can thiét. Moi hanh vi dang sai sy that, vi pham Quy Ché Hoat
DPong nay hoic lira déo s& bi xtr 1y theo Quy Ché Hoat Pong nay, Pidu Khoan
St Dung, cic quy dinh, chinh sach khac (néu c6) duoc MVC ding tai cong khai
trén Xaytoam va quy dinh phép luat lién quan.

MVC c6 quyén tam ngimg hoic huy bo dich vu do Thuong Nhén cung clp trén
Xaytoam ngay lap tirc ma khong can canh bao va/hoac thong bao néu Thuong
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(vi)

Nhan co6 hanh vi vi pham phap ludt, bao gdm phap luat so hitu trf tué, xdm pham
quyén loi ngudi tiéu ding trén san giao dich thuong mai dién tur. Dbi véi cac
hanh vi lira a0 MVC c6 quyén cung cép thong tin cho co quan nha nudc dé xur
1y theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

MVC c6 quyén g& bo thong tin vé hang hoa trong cac trudng hop sau day:

(A)  Thuong Nhan vi pham quy dinh tai Muc IV.2 - Chuong 2 ciia Quy Ché
Hoat Dong nay;

(B)  Theo yéu cau ctua co quan nha nudc c6 tham quyén.

(b) Ouy dinh vé théng tin dang tai

(1)

(i)

Thuong Nhan khong duoc cung cap cac thong tin hodc dang tai cac thong tin
sau:

(A)  Khong dang su that, khong chinh xac hoac sai 1éch;

(B)  Lién quan dén viéc ban hang gia hay do an cip, hodc bat ky hanh vi lira
dao nao khac;

(C) Vi pham cac quyén s hitu tri tué bao gdm ban quyén, bang sang ché,
nhan hi€u, tén thuong mai, thiét k&, bi mat thuong mai, théng tin mat, bi
mat san xudt, dic quyén ké nghiép, quyén riéng tu hodc quyén cong khai
ctia bat ky bén tht ba nao;

(D) Vi pham bt ky luét nao;

(E)  Co tinh chét phi bang;

(F) C6 chtra tai liéu khi€éu dam hay tuc tiu;

(G)  C6 chira bat ky virat may tinh va/hodc cac doan chuong trinh 18p trinh
may tinh nao khac c6 thé gay hu hong, can thiép bat loi, c6 dau hiu
chan hoac chiém doat bat ky thong tin hé thong, dit li¢u hay thong tin cé
nhan nao; va

(H)  Tao trach nhiém cho MVC hoac khién MVC bi mét, toan bd hay mot
phan, cac dich vu cia cac nha cung cap dich vu Internet hay ctia cac nha
cung cap khac;

Thuong Nhan bi nghiém cim thuc hién cac hanh vi dudi day:

(A)  Gidi thiu, phat tan hoac nhim muc dich gidi thi€u va/hodc phat tan cac
nodi dung hodc tai li€u tuyén truyén c6 tinh chat phan bi¢t chiing toc;

(B)  Sir dung Xaytoam vao nhimg muc dich bat hop phép, hodc sir dung vao

muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhiing don dat hang, chao
hang gia;
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2.

(C)  Kinh doanh cac san pham thudc danh muc hang hoa g?im kinh doanh
hodc han ché kinh doanh theo quy dinh phép luét, bao gdm nhung khong
gi01 han cadc mat hang sau day:

(1) San pham kém chit luong, gia mao, khong rd ngudn gbc

(2) San pham bj ciAm theo phap luat Viét Nam: Ma tay, Vi khi, B6
phan co thé ngudi, Thuc vat, Pong vt nguy cip va quy hiém,
San pham khiéu dam, v.v.

3) San pham han ché kinh doanh trén moi trudong thuong mai dién
tu: Thuoc 14 di€u, xi ga, sung san, dan sting san, cac loai ruou,
V.V.

(4) Hang gia, hang nhap 14u, hang vi pham ban quyén; va

(D)  Kinh doanh San Pham khong phai 14 san pham chinh hing, khong co
ngudn goc, xuat x{r 10 rang.

Co ché kiém soat thong tin Thwong Nhan

Khi ky két hop dong tré thanh Thuong Nhan cia MVC, Thuong Nhén phai cung cap day du,
va chinh xéc cac thong tin sau theo quy dinh ctia phap luat, bao gom:

(a)

(b)
(©)
(d)
(e)
®

Tén cong ty; Nguoi dai dién phap luat; Ma s6 doanh nghiép (Ban scan hodc ban sao
Giay Ching Nhan Dang Ky Doanh Nghiép hoic twong duong di kém v6i Hop dong Su
Dung Dich Vu San Giao Dich Thuong Mai Pién Tir da ky két, co thé hién don vi cap
va ngay cip) dbi véi trudng hop Thuong Nhan 1a doanh nghiép/td chirc.

Tén; S6 CMT/CCCD d6i véi truong hop Thuong Nhan 13 ca nhan
bia chi

S dién thoai

Tai khoan Ngan hang (néu co)

Céc thong tin khac (néu co)

Thong tin ctia Thuong Nhéan dugc bao vé theo chinh sach bao v¢ thong tin ngudi ban do MVC
cong bd cong khai trén Xaytoam (truy cdp tai [ [PAY]). Chinh sach bao vé thong tin nguoi ban
c6 thé duoc MVC sira d6i va bd sung tai timg thoi diém va s& duoc cong bd cong khai trén
Xaytoam.

V.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

MVC cb ging cung cdp chat luong dich vu tt nhit cho cac Thanh Vién, dam bao sy an toan
va 6n dinh ciia toan b hé thong k¥ thuat van hanh Xaytoam. Tuy nhién, truong hop phat sinh
16i k¥ thuat, 15i phan mém hodc cac 16i khac ddn dén Thanh Vién khong thé str dung Xaytoam,
cac Thanh Vién c6 thé thong bao cho MVC tai dia chi email va s6 dién thoai sau day:

(a)

Email: info@xaytoam.vn,
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(b)  Sb dién thoai: 093 636 5851

Xaytoam c6 chirc nang theo ddi, kiém tra va giai quyét nhig sy cb ky thuét. Khi xay ra su cd,
MVC s& xem xét va khic phuc trong thoi gian sdm nhat c6 thé, cu thé nhu sau:

(a) Sy cb don gian s& dugc MVC xir Iy ngay sau khi khi phat hién hodc nhén yéu cau tir
Thanh Vién.

(b) béi y(’)’i’ su ¢b phuec tap, can ¢6 thoi gian kiérp tra, MVC s€ thong bao cho Thanh Vién
va ¢ gang khoi phuc trong thoi gian som nhat co the, nhung khong qua 48 gio sau khi
MVC biét dugce van de.

Tuy nhién, MVC khéng va s& khong chiu trach nhiém déi voi nhimng 16i ky thuat, duong truyén,
phan mém hay su ¢6 khac khong phai do 16i cia MVC hay Xaytoam, hodc do 18i ciia Thanh
Vién do khéng tuén thu Quy Ché Hoat Pong nay, cac quy dinh, cac chinh sach khac (néu co)
dugc MVC dang tai cong khai trén Xaytoam.

VI. CHINH SACH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Viéc giai quyét tranh chip va khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai Chinh Sach Giai Quyét
Khiéu Nai do MVC cdng bo cong khai trén Xaytoam (truy cap tai [DAY]).

Chinh Sach Giai Quyét Khiéu Nai c6 thé duoc MVC sira d6i, bd sung tai timg thoi diém va s&
duogc cong bo cong khai trén Xaytoam.

VIL  QUY TRINH PHOI HQP VOI CAC CHU THE QUYEN SO HU'U TRI TUE VA
GO BO CAC SAN PHAM XAM PHAM QUYEN SO HUU TRi TUE TREN
XAYTOAM

MVC bao vé quyén s& hitu tri tué ciia Thuong Nhan va cac ca nhan khac bao gdm quyén vé
nhén hiéu, quyén tac gia, bang sang ché va quyén thiét ké theo phap luat hién hanh. Véi muc
tiéu ngan chin cac hanh vi xdm pham s hitu tri tué trén Xaytoam, MVC s& tiép nhan va phdi
hop véi cac chii thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac hang hoa, dich vu va cac hang
muc khac xdm pham quyén sé hitu tri tué trén Xaytoam va xur 1y cac tai khoan cia Thuong
Nhan vi pham theo quyét dinh ciia MVC phu hop véi Quy Ché Hoat Pong nay, Diéu Khoan
Str Dung va céc chinh sach cua MVC dugc ban hanh va stra ddi tai tung thoi diém.

Theo d6, MVC sé& xem xét va chap nhan yéu cau go bo cac hang hoda, dich vu va cac hang muc
khac xam pham quyén sé hitu tri tu¢ bang mot trong céc cach sau:

(a) Vin ban yéu cau tryc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén try so chinh cia MVC;
(b) Thu dién tir qua email: info@xaytoam.vn

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc yéu. cau va cac bang chiig can
thiét theo yéu cau cua MVC, MVC s€ thong bao cho nguoi yéu cau vé quyét dinh cia MVC
lién quan dén viée giai quyét yéu cau do.
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_ CHUONGS:
PIEU KHOAN CUOI CUNG

I PIEU KHOAN AP DUNG

1. Quy Ché Hoat Pong nay dugc niém yét cong khai tai trang chii ciia Xaytoam véi day
du céac thong tin chinh sach, quy trinh, quyén loi va trach nhiém.

2. Quy Ché Hoat Pong nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 5 (ndm) ngay ké tir ngay dugc ding
tai trén Xaytoam.

3. Trudng hop phai thay doi ndi dung Quy Ché Hoat Pong nay dé dam bao muc dich va
hoat dong ctia Xaytoam thi MVC s¢€ dura ra thong bao trén Xaytoam trudc 5 (ndm) ngay.
Sau 5 (nim) ngay ké tir ngay thong bao, nhiing stra doi, bo sung va thay thé Quy Ché
Hoat Bong nay chinh thtrc c6 hi¢u luc. Viéc Thanh Vién tlep tuc st dung Xaytoam sau
khi Quy Ché Hoat bong stra ddi duoc cong bd va thuc thi s& dugc xem nhu chép thuan
Quy Ché Hoat Dong sira doi.

1L PIEU KHOAN CAM KET

1. T4t ca cac Thanh vién, khi st dung Xaytoam dé giao két hodc thuc hién cac giao dich
truc tuyén, dugc coi 1a da chap thuan va dong y véi Quy Cheé Hoat Bong nay.

2. bia chi lién lac chinh thirc cia Xaytoam va cac thong tin lién quan nhu sau:

Website Thuong mai di¢n tir: https://Xaytoam.vn

Chu s¢ hitu website: Cong ty TNHH MVC & CO

bia chi: Ph(‘)ng,903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Ha N1, Viét Nam

Tel: 093 636 5851

CONG TY TNHH MVC & CO
TONG GIAM POC

(ky va dong dau u)
Digitally signed by CONG TY
TNHH MVC & CO
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ARATA HORI

Phién ban truée cia Quy Ché Hoat Péng ndy c6 thé xem tai [PAY].

32


https://xaytoam.vn/
https://xaytoam.vn/trang-quy-che-hoat-dong-23.html

33



	CHƯƠNG 1:  QUY ĐỊNH CHUNG
	I. NGUYÊN TẮC CHUNG
	II. ĐỊNH NGHĨA
	I. QUY TRÌNH GIAO DỊCH
	II. QUY TRÌNH THANH TOÁN
	III. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA MVC
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