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QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG 

SÀN GIAO DỊCH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ HTTPS://XAYTOAM.VN 

CHƯƠNG 1:  
QUY ĐỊNH CHUNG  

I. NGUYÊN TẮC CHUNG 

1. Xaytoam (như được định nghĩa dưới đây) là một website thương mại điện tử do MVC 
(như được định nghĩa dưới đây) sở hữu và vận hành tại Việt Nam, có chức năng (a) 
cung cấp dịch vụ thương mại điện tử (cụ thể là sàn giao dịch thương mại điện tử) cho 
Thương Nhân (như được định nghĩa dưới đây) để Thương Nhân bán hàng hóa và cung 
cấp dịch vụ, và (b) bán các sản phẩm của MVC. 

2. Thương Nhân và Khách Hàng (như được định nghĩa dưới đây) tham gia giao dịch mua 
bán hàng hóa, và cung cấp dịch vụ tại Xaytoam được tự do thỏa thuận các điều khoản 
và điều kiện của giao dịch trên cơ sở thiện chí và những thỏa thuận đó không được trái 
với quy định pháp luật, Quy Chế Hoạt Động này và các chính sách có liên quan của 
MVC được đăng tải trên Xaytoam, mà các chính sách này có thể được sửa đổi tại từng 
thời điểm.  

3. Hàng hóa và dịch vụ được giao dịch hoặc cung cấp trên Xaytoam liên quan đến xây 
dựng, kiến trúc và nhà ở và phải đáp ứng đầy đủ các quy định pháp luật có liên quan, 
Quy Chế Hoạt Động này và các chính sách của MVC được đăng tải trên Xaytoam, mà 
Quy Chế Hoạt Động này và các chính sách của MVC đó có thể được sửa đổi tại từng 
thời điểm, không thuộc các trường hợp bị cấm kinh doanh hoặc thuộc danh mục sản 
phẩm và hàng hóa bị hạn chế kinh doanh theo quy định pháp luật, và không có bất kỳ 
khiếu nại nào về sở hữu trí tuệ đối với các hàng hóa và dịch vụ đó. 

4. Hoạt động thương mại điện tử trên Xaytoam phải được thực hiện tự nguyện, công khai 
và minh bạch nhằm đảm bảo quyền lợi hợp pháp của người tiêu dùng. 

5. Tất cả các nội dung trong Quy Chế Hoạt Động này tuân thủ theo quy định pháp luật 
hiện hành của Việt Nam. Nếu có bất kỳ nội dung nào trái quy định pháp luật, nội dung 
đó sẽ vô hiệu và các quy định pháp luật sẽ được ưu tiên áp dụng. MVC sẽ nỗ lực tối đa  
thực hiện những sửa đổi cần thiết để cho các nội dung nêu trên có hiệu lực. 

6. MVC, Thương Nhân, và Khách Hàng tham gia giao dịch trên Xaytoam thừa nhận trách 
nhiệm pháp lý áp dụng đối với mình, và tuân thủ toàn bộ quy định pháp luật hiện hành 
và các quy chế cũng như các chính sách của Xaytoam (bao gồm nhưng không giới hạn 
bởi, Điều Khoản Sử Dụng tại [ĐÂY], Chính Sách Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân tại [ĐÂY] 
và Quy Chế Hoạt Động này), như được sửa đổi hoặc ban hành tại từng thời điểm. 

• Địa chỉ truy cập dành cho Khách Hàng tại [ĐÂY].  

https://staging.xaytoam.vn/trang-dieu-khoan-su-dung-19.html
https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-mat-20.html
https://xaytoam.vn/vat-lieu/?action=dang-nhap
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• Địa chỉ truy cập dành cho Thương Nhân tại [ĐÂY]. 

II. ĐỊNH NGHĨA 

Trong Quy Chế Hoạt Động này, trừ trường hợp ngữ cảnh có quy định khác đi, các thuật ngữ 
dưới đây sẽ có nghĩa như sau:  

1. “Khách Hàng” có nghĩa là một tổ chức hoặc cá nhân đăng ký tài khoản thành công 
trên Xaytoam và có nhu cầu mua hàng hóa, dịch vụ, hoặc cả hàng hóa và dịch vụ trên 
Xaytoam. 

2. “MVC” có nghĩa là Công ty TNHH MVC & CO, một công ty thành lập và hoạt động 
hợp pháp theo quy định pháp luật Việt Nam, có Giấy Chứng Nhận Đăng Ký Doanh 
Nghiệp số 0109647758 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội cấp lần đầu vào 
ngày 25 tháng 5 năm 2021, được sửa đổi tại từng thời điểm, và có trụ sở chính tại Phòng 
903B, Tòa nhà Sun Red River, số 23 Phan Chu Trinh, phường Phan Chu Trinh, quận 
Hoàn Kiếm, thành phố Hà Nội, Việt Nam. 

3. “Thành Viên” có nghĩa là bất kỳ Khách Hàng và Thương Nhân nào. 

4. “Thương Nhân” có nghĩa là một tổ chức hoặc cá nhân có hoạt động kinh doanh và 
thương mại hợp pháp đăng ký thành công tài khoản với tư cách là Thương Nhân trên 
Xaytoam nhằm tạo lập gian hàng để (1) trưng bày và giới thiệu hàng hóa hoặc dịch vụ; 
và/hoặc (2) bán dịch vụ và hàng hoá theo quy định của pháp luật, Quy Chế Hoạt Động 
này và các chính sách của MVC được đăng tải trên Xaytoam. 

5. “Xaytoam” có nghĩa là website có tên là Xaytoam.vn (https://Xaytoam.vn), là website 
thương mại điện tử do MVC sở hữu và vận hành tại Việt Nam. Xaytoam cung cấp hai 
tính năng chính: 

(a) Sàn giao dịch thương mại điện tử, cho phép: 

(i) Thương Nhân đăng ký tài khoản để trưng bày và quảng bá hàng hóa 
hoặc dịch vụ của mình liên quan đến xây dựng, kiến trúc và nhà ở. Chức 
năng này cho phép Thương Nhân giới thiệu dịch vụ của mình đến 
Khách Hàng có nhu cầu sử dụng các dịch vụ xây dựng nhà ở. 

(ii) Thương Nhân mở tài khoản và gian hàng để trưng bày, giới thiệu và 
bán các hàng hóa (ví dụ như sản phẩm sắt thép và vật liệu, vật tư khác) 
cho mục đích xây dựng, kiến trúc, và nhà ở và các dịch vụ theo quy 
định của pháp luật. 

(b) Website thương mại điện tử để bán hàng trực truyến các sản phẩm của MVC, 
cho phép MVC trưng bày, giới thiệu và bán hàng hóa của mình. 

  

https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-ve-thong-tin-ca-nhan-22.html
https://xaytoam.vn/
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CHƯƠNG 2: 
QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG ĐỐI VỚI CHỨC NĂNG SÀN GIAO DỊCH THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ 

I. QUY TRÌNH GIAO DỊCH 

1. Quy trình giao dịch dành cho Khách Hàng  

(a) Quy trình mở tài khoản  

Để trở thành một Khách Hàng của Xaytoam, Khách Hàng thực hiện theo các bước dưới 
đây: 

Bước 1: Khách Hàng tiến hành đăng ký tài khoản trên Xaytoam. 

 

Bước 2: Khách Hàng điền thông tin cơ bản của Khách Hàng như được yêu cầu bởi hệ 
thống Xaytoam, đọc, nghiên cứu và chấp nhận “Điều Khoản Sử Dụng”, “Chính Sách 
Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân” và các chính sách khác (nếu có) áp dụng đối với Khách 
Hàng và xác nhận để hoàn tất việc mở tài khoản của Khách Hàng. 
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Bước 3: Khách Hàng đăng nhập tài khoản của mình và sử dụng Xaytoam để mua các 
hàng hóa hoặc xem các dịch vụ theo các quy trình tại Mục I.1(b) và Mục I.1(c) - Chương 
2 của Quy Chế Hoạt Động này. 

 

(b) Quy trình xem dịch vụ và yêu cầu Thương Nhân cung cấp dịch vụ 

Xaytoam không hỗ trợ việc giao dịch và cung cấp dịch vụ của Thương Nhân trên 
Xaytoam. Thay vào đó, Khách Hàng truy cập vào Xaytoam để tra cứu và tìm hiểu thông 
tin về các dịch vụ, Thương Nhân và các công trình xây dựng và các dự án mà Thương 
Nhân đã từng thực hiện, đánh giá của các chủ nhà và liên lạc để yêu cầu Thương Nhân 
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cung cấp dịch vụ trên trang của Thương Nhân. Việc đàm phán về các điều khoản và 
điều kiện của dịch vụ, ký kết và thực hiện hợp đồng dịch vụ, cung cấp dịch vụ và thanh 
toán phí dịch vụ sẽ được tiến hành bên ngoài Xaytoam giữa Thương Nhân và Khách 
Hàng. 

 

(c) Quy trình mua hàng hóa 

Khi có nhu cầu mua hàng hóa trên Xaytoam, Khách Hàng thực hiện các bước dưới đây: 

Bước 1: Khách Hàng sẽ vào danh mục hàng hóa trên Xaytoam để tìm kiếm và tham 
khảo thông tin hàng hóa mà Khách Hàng quan tâm. 
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Bước 2: Khách Hàng chọn “Thêm vào giỏ hàng” để chọn mua hàng hóa mà Khách 
Hàng muốn mua. 

 

Bước 3: Khách Hàng điền đầy đủ thông tin đặt hàng được yêu cầu bởi hệ thống như 
tên, số điện thoại, email, và địa chỉ giao hàng và chọn một phương thức thanh toán phù 
hợp, đặt hàng và hoàn thành việc thanh toán (trừ trường hợp thanh toán khi nhận hàng) 
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theo Quy Trình Thanh Toán được quy định tại Mục II (Quy Trình Thanh Toán) – 
Chương 2 của Quy Chế Hoạt Động này. 

 

Bước 4: Khách Hàng nhận một thông báo về việc xác nhận đơn hàng. 



8 
 

 

 

Bước 5: Khách Hàng thanh toán (nếu lựa chọn thanh toán khi nhận hàng) và nhận hàng 
hóa đã đặt từ Thương Nhân. 

 

2. Quy trình giao dịch dành cho Thương Nhân  

(a) Quy trình mở tài khoản của Thương Nhân  
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Để trở thành một Thương Nhân trên Xaytoam, Thương Nhân thực hiện theo các bước 
dưới đây: 

Bước 1: Thương Nhân liên hệ với MVC qua email (info@xaytoam.vn) hoặc số điện 
thoại 02473096896 hoặc qua bất cứ thông tin liên lạc nào khác như được hướng dẫn 
trong hệ thống để yêu cầu mở tài khoản Thương Nhân. 

Bước 2: MVC liên hệ với Thương Nhân để thu thập các thông tin cần thiết theo yêu 
cầu của MVC và xác thực danh tính và năng lực của Thương Nhân và ký Hợp Đồng Sử 
Dụng Dịch Vụ Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử. Sau khi ký Hợp Đồng Sử Dụng 
Dịch Vụ Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử, MVC sẽ cung cấp tên đăng ký và mật 
khẩu cho tài khoản của Thương Nhân. 

Bước 3: MVC liên hệ với Thương Nhân đã hoàn thành các Bước 1 và 2 và xác nhận 
Thương Nhân đã đăng ký thành công. Tại thời điểm này, Thương Nhân sẽ được mở các 
gian hàng trên Xaytoam để bán các hàng hóa (ví dụ như sản phẩm và vật liệu sắt thép 
và các vật tư khác) để phục vụ hoạt động xây dựng, kiến trúc và nhà ở, dịch vụ hoặc cả 
hàng hóa và dịch vụ. 

 

(b) Các bước để trưng bày, giới thiệu và đăng tải hàng hóa và dịch vụ trên Xaytoam 

Bước 1: Thương Nhân sử dụng tài khoản đã được MVC cung cấp để đăng nhập trên 
Xaytoam.  

mailto:info@xaytoam.vn
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Bước 2: Thương Nhân sử dụng giao diện gian hàng trực tuyến được cung cấp để đăng 
tải thông tin hàng hóa, dịch vụ hoặc cả hàng hóa và dịch vụ. Thông tin được đăng tải 
phải tuân thủ theo định dạng và các yêu cầu được hướng dẫn tại hệ thống trong quá 
trình đăng tải.  

 

Bước 3: MVC có thể kiểm duyệt thông tin và/hoặc phê duyệt việc đăng tải.  

MVC bảo lưu quyền rà soát và phê duyệt việc đăng tải, kiểm duyệt nội dung chứa ngôn 
từ hoặc thông tin không phù hợp hoặc vi phạm quy định pháp luật áp dụng và Điều 
Khoản Sử Dụng và các chính sách khác có liên quan của Xaytoam được ban hành và 
sửa đổi tại từng thời điểm. Trường hợp vi phạm nghiêm trọng, MVC có thể tiến hành 
xóa tài khoản của Thương Nhân, cấm Thương Nhân tiếp tục hoạt động trên Xaytoam 
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theo Điều Khoản Sử Dụng và các chính sách khác của MVC được ban hành và sửa đổi 
tại từng thời điểm. 

 

(c) Các bước cung cấp dịch vụ bởi Thương Nhân bên ngoài Xaytoam 

Xaytoam không hỗ trợ việc giao dịch và cung cấp dịch vụ của Thương Nhân trên 
Xaytoam. Thay vào đó, sau khi hoàn thành các bước trong Mục I.2 (b) - Chương 2 của 
Quy Chế Hoạt Động này, thông tin và các dịch vụ liên quan của Thương Nhân sẽ được 
hiển thị để Khách Hàng tìm kiếm trên Xaytoam. Nếu được Khách Hàng quan tâm và 
liên hệ, Thương Nhân và Khách Hàng sẽ trực tiếp đàm phán các điều khoản và điều 
kiện của dịch vụ, ký kết và thực hiện hợp đồng dịch vụ, cung cấp dịch vụ và thanh toán 
phí dịch vụ bên ngoài Xaytoam. 
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(d) Các bước bán hàng hóa thông qua Xaytoam 

Trong trường hợp Thương Nhân bán hàng thông qua Xaytoam, ngoài các bước được đề 
cập phía trên (Mục I.2(b) – Chương 2 của Quy Chế Hoạt Động này), Thương Nhân cần 
thực hiện các bước sau đây: 

Bước 1: Trường hợp Khách Hàng đặt hàng và thanh toán thành công (trừ trường hợp 
thanh toán khi nhận hàng), MVC sẽ gửi thông báo xác nhận đơn đặt hàng tới Thương 
Nhân thông qua tài khoản của Thương Nhân trên Xaytoam hoặc các phương thức liên 
lạc khác do MVC quyết định. Sau đó, Thương Nhân sẽ xác nhận đơn hàng được đặt bởi 
Khách Hàng và cung cấp cho MVC thông tin theo yêu cầu của pháp luật và các chính 
sách có liên quan của MVC và vận chuyển hàng hóa đến cho Khách Hàng. 

  

Bước 2: MVC và Thương Nhân phối hợp để giải quyết khiếu nại của Khách Hàng liên 
quan đến việc mua hàng hóa do Thương Nhân cung cấp (nếu có). 
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3. Quy trình vận chuyển và giao hàng (chỉ áp dụng đối với bán hàng hóa) 

Xaytoam không liên kết với bất cứ đơn vị vận chuyển nào thông qua Xaytoam cho mục đích 
vận chuyển và giao hàng hóa mà Thương Nhân bán trên Xaytoam; do đó, Thương Nhân sẽ chịu 
trách nhiệm việc vận chuyển và giao hàng hóa cho Khách Hàng theo nội dung trao đổi và thỏa 
thuận riêng với Khách Hàng. 

Đối với Thương Nhân bán hàng hóa trên Xaytoam, sau khi Khách Hàng hoàn tất việc đặt hàng 
thông qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam và xác nhận đơn đặt hàng của Khách Hàng, 
Thương Nhân sẽ thực hiện vận chuyển hoặc thông qua đơn vị vận chuyển để giao hàng hóa đã 
đặt, lắp đặt hoặc hướng dẫn lắp đặt (nếu có) hàng hóa cho Khách Hàng theo thỏa thuận riêng 
với Khách Hàng. 

Với các đơn hàng có sẵn, lịch giao hàng dự kiến sẽ như sau: 

 Nội tỉnh Nội miền 

(Miền Bắc -> Miền Bắc 

Miền Trung -> Miền Trung  

Miền Nam -> Miền Nam) 

Liên miền 

(Miền Bắc -> Miền Trung/Nam 

Miền Trung -> Miền Bắc/Nam 

Miền Nam -> Miền Bắc/Trung) 

Lịch 
giao 
hàng dự 
kiến* 

 

[1-5] ngày 
làm việc 

 

[5-10] ngày làm việc 

 

[5-15] ngày làm việc 

*Lịch giao hàng dự kiến chỉ mang tính chất tham khảo; lịch giao hàng thực tế có thể thay đổi tùy theo tình hình 
thực tế. 
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Thời gian giao hàng được tính từ khi xác nhận đơn hàng (hoặc khi Khách Hàng hoàn tất thanh 
toán đơn hàng) và giao hàng trong giờ hành chính. 

Đối với các đơn hàng có sản phẩm cần đặt riêng, Thương Nhân xác nhận lịch giao hàng riêng 
cho mỗi đơn hàng. 

Trong trường hợp Thương Nhân không thể giao hàng theo lịch dự kiến vì bất kỳ lý do gì, 
Thương Nhân sẽ sửa đổi lịch giao hàng dự kiến và thông báo cho Khách Hàng về lịch giao 
hàng dự kiến sửa đổi.  

Phương thức giao hàng bao gồm vận chuyển bằng xe máy, xe tải hoặc các phương tiện khác 
bằng đường bộ, đường sắt, đường hàng không hoặc đường thủy (tùy từng trường hợp thích 
hợp). 

Về giới hạn về mặt địa lý, nếu địa chỉ giao hàng nằm ngoài khu vực mà Thương Nhân có khả 
năng giao hàng hoặc thu xếp giao sản phẩm cho Khách Hàng, Thương Nhân sẽ từ chối đơn đặt 
hàng của Khách Hàng, và sẽ thông báo cho Khách Hàng và MVC về việc từ chối đơn hàng đó. 
Trong trường hợp đó, Khách Hàng sẽ được hoàn lại bất kỳ số tiền nào mà Khách Hàng đã thanh 
toán cho đơn hàng đó. 

Để làm rõ, MVC được miễn trừ mọi trách nhiệm và Thương Nhân chịu mọi trách nhiệm cũng 
như có nghĩa vụ bồi thường cho Khách Hàng toàn bộ thiệt hại trong trường hợp phát sinh các 
vấn đề liên quan đến quá trình vận chuyển, lắp đặt hoặc hướng dẫn lắp đặt (nếu có) hàng hoá 
của Thương Nhân cho Khách Hàng. 

Trừ trường hợp có quy định khác trong các chính sách giao hàng có liên quan, các nội dung 
trong Mục này sẽ được ưu tiên áp dụng so với bất kỳ và tất cả các chính sách giao hàng do 
MVC ban hành cho Xaytoam. 

4. Quy trình xác nhận/ hủy đơn hàng 

(a) Quy trình xác nhận đơn hàng 

Khi Khách Hàng hoàn tất đặt hàng trên Xaytoam, MVC sẽ tiếp nhận yêu cầu đặt hàng 
của Khách Hàng và chuyển tiếp đơn đặt hàng đó cho Thương Nhân thông qua tài khoản 
của Thương Nhân trên Xaytoam hoặc các phương thức liên lạc khác do MVC quyết 
định và trong trường hợp yêu cầu đặt hàng của Khách Hàng được xác nhận bởi Thương 
Nhân có liên quan, Khách Hàng sẽ nhận được thông báo xác nhận đơn hàng do MVC 
gửi đến tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam hoặc các phương thức liên lạc khác 
do MVC quyết định cùng với mã số đơn hàng và thông tin chi tiết về đơn hàng như 
được yêu cầu bởi pháp luật và các chính sách có liên quan của MVC. 

(b) Quy trình hủy đơn hàng 

Khi Khách Hàng muốn hủy đơn hàng, bất kể trạng thái xử lý đơn hàng, Khách Hàng 
phải liên lạc với MVC thông qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam. MVC sẽ 
liên lạc và xác nhận về tính khả thi của việc hủy đơn hàng với Thương Nhân và thông 
báo với Khách Hàng về kết quả và phần còn lại của quy trình thông qua tài khoản của 
Khách Hàng trên Xaytoam hoặc các phương thức liên lạc khác được MVC quyết định.  

5. Kiểm hàng, trả hàng và hoàn tiền (chỉ áp dụng đối với bán hàng hóa) 
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(a) Quy trình kiểm hàng  

Khách Hàng, khi nhận hàng hóa từ Thương Nhân bán hàng trên Xaytoam, sẽ được kiểm 
tra hàng hóa hoặc mở kiện hàng để kiểm tra hàng hóa (nếu hàng hóa được giao trong 
kiện hàng) theo thông tin đơn hàng đã đặt.  

Tại thời điểm nhận hàng hóa được giao trong kiện hàng, nếu Khách Hàng phát hiện 
kiện hàng có dấu hiệu bị móp méo, không còn nguyên vẹn hoặc sai thông tin người 
nhận, Khách Hàng có quyền yêu cầu trả hàng và/hoặc hoàn tiền theo “Quy trình trả 
hàng” tại Mục b dưới đây hoặc “Quy trình hoàn tiền” tại Mục c dưới đây, tùy trường 
hợp áp dụng. 

Đối với bất cứ hàng hóa nào đã nhận, bao gồm cả hàng hóa được giao trong kiện hàng, 
trong quá trình kiểm tra sau giao hàng, nếu Khách Hàng phát hiện hàng hóa thuộc một 
trong các trường hợp quy định tại Quy trình trả hàng dưới đây, Khách Hàng có quyền 
thực hiện theo “Quy trình trả hàng” tại Điểm b dưới dây hoặc “Quy trình hoàn tiền” tại 
Điểm c dưới đây. Mặt khác, nếu Khách Hàng không hài lòng với hàng hóa hoặc phát 
hiện hàng hóa bị lỗi, Khách Hàng có quyền gửi yêu cầu khiếu nại và các bằng chứng 
cần thiết để chứng minh cho khiếu nại đó đến MVC trong thời hạn 24 (hai mươi tư) giờ 
kể từ khi nhận hàng. Việc trả hàng hoặc hoàn tiền đối với khoản thanh toán mà Khách 
Hàng đã thanh toán cho đơn đặt hàng sẽ được thực hiện trên cơ sở kết quả xác minh và 
giải quyết khiếu nại của MVC. Đối với chi tiết quy trình giải quyết khiếu nại, vui lòng 
xem thêm tại Mục VI - Chương 4 – Quy Chế Hoạt Động này.  

(b) Quy trình trả hàng 

Nếu một trong các trường hợp sau đây xảy ra, Khách Hàng có thể gửi yêu cầu trả hàng, 
kèm theo bằng chứng cần thiết chứng minh trường hợp đã xảy ra đó, trong vòng 24 (hai 
mươi tư) giờ kể từ khi nhận hàng thông qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam: 

(i) hàng hóa nhận được không đúng với hàng hóa đã đặt; 

(ii) kiện hàng có dấu hiệu bị móp méo, không còn nguyên vẹn hoặc sai thông tin 
người nhận; 

(iii) hàng hóa hết hạn (đối với hàng hóa có hạn sử dụng); và 

(iv) Khách Hàng và Thương Nhân đã đồng ý về việc trả hàng (Thương Nhân phải 
xác nhận với MVC về thỏa thuận trả hàng). 

Khách Hàng không thể gửi yêu cầu trả hàng sau 07 (bảy) ngày kể từ ngày nhận hàng. 

Sau khi nhận được yêu cầu trả hàng hợp lệ từ Khách Hàng, MVC sẽ thông báo với 
Thương Nhân bán hàng hóa trên Xaytoam về yêu cầu trả hàng và cả MVC và Thương 
Nhân sẽ cùng kiểm tra và xác nhân yêu cầu trả hàng trong vòng 03 (ba) ngày làm việc 
kể từ ngày nhận được yêu cầu trả hàng cùng các chứng cứ cần thiết. Nếu không có xác 
nhận chung nào giữa các bên được ban hành trong thời gian nêu trên, MVC sẽ xử lý 
yêu cầu trả hàng của Khách Hàng theo quyết định của MVC trên cơ sở đảm bảo lợi ích 
hợp pháp của Khách Hàng, và Thương Nhân đồng ý thực hiện theo chỉ dẫn của MVC.  

Khi yêu cầu trả hàng được xác nhận bởi MVC và Thương Nhân hoặc chỉ bởi MVC (tùy 
trường hợp áp dụng), MVC sẽ thông báo tới Khách Hàng về xác nhận đó và Khách 
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Hàng và Thương Nhân sẽ thỏa thuận và đồng ý riêng rẽ đối với điều khoản và điều kiện 
vận chuyển của việc hàng hóa được trả lại. Nếu không đạt được thỏa thuận trong vòng 
03 (ba) ngày làm việc, Khách Hàng sẽ nhanh chóng thông báo với MVC về việc không 
đạt được thỏa thuận. MVC có toàn quyền quyết định các vấn đề trên cơ sở đảm bảo lợi 
ích hợp pháp của Khách Hàng và Khách Hàng cũng như Thương Nhân đồng ý thực 
hiện theo chỉ dẫn của MVC. Để làm rõ, MVC được miễn toản bộ trách nhiệm và Thương 
Nhân và Khách Hàng sẽ chịu mọi trách nhiệm và có nghĩa vụ bồi thường cho nhau mọi 
thiệt hại trong trường hợp phát sinh vấn đề liên quan đến việc vận chuyển hàng hóa 
được trả lại cho Thương Nhân. 

(c) Quy trình hoàn tiền 

Nếu đơn hàng đã được Khách Hàng thanh toán thành công cho Thương Nhân (bất kể 
thông qua MVC hay không) và một trong các trường hợp sau xảy ra:  

(i) bất kỳ trường hợp trả hàng tại Điểm b phía trên; 

(ii) hàng hóa được giao không thành công cho Khách Hàng theo lịch giao hàng dự 
kiến và đơn hàng bị hủy theo quy trình liên quan nêu trên; hoặc 

(iii) Thương Nhân từ chối đơn hàng nếu địa chỉ giao hàng nằm ngoài khu vực mà 
Thương Nhân có khả năng giao hoặc sắp xếp giao sản phẩm cho Khách Hàng, 

Khách Hàng có thể được hoàn tiền nếu Khách Hàng gửi yêu cầu hoàn tiền tới MVC 
thông qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam trong vòng 15 (mười lăm) ngày làm 
việc kể từ khi hàng hóa được hoàn trả được vận chuyển đến Thương Nhân hoặc ngày 
xác nhận hủy đơn hàng, hoặc nếu MVC nhận được thông báo về việc từ chối đơn hàng 
của Thương Nhân, tùy từng trường hợp.  

Trong các trường hợp tại các điểm (i) và (ii) nêu trên:  

- Nếu đơn hàng đã được hoàn trả thành công cho Thương Nhân, MVC sẽ hoàn 
tiền cho Khách Hàng trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày làm việc kể từ ngày 
MVC nhận được xác nhận của Thương Nhân về hàng hóa được trả lại. 

- Nếu đơn hàng không được giao thành công đến Khách Hàng và được hủy thành 
công, MVC sẽ hoàn tiền  trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày làm việc kể từ khi 
MVC nhận được chấp nhận của Thương Nhân đối với việc hoàn tiền. 

Trong trường hợp tại điểm (iii) nêu trên, MVC sẽ hoàn tiền trong vòng 15 (mười lăm) 
ngày làm việc kể từ khi MVC nhận được thông báo của Thương Nhân về việc từ chối 
đơn hàng. 

Phương thức hoàn tiền: Việc hoàn tiền sẽ được MVC thực hiện bằng phương thức 
chuyển khoản vào đúng tài khoản mà Khách Hàng đã dùng để thanh toán cho đơn hàng 
có liên quan hoặc tài khoản được thông báo trước đến MVC trong trường hợp việc 
thanh toán được thực hiện khi nhận hàng. 

6. Quy trình bảo hành/bảo trì sản phẩm  

Hàng hóa của Thương Nhân được bán trên Xaytoam sẽ được bảo hành và bảo trì theo chính 
sách bảo hành và bảo trì của các Thương Nhân. Khách Hàng vui lòng kiểm tra kỹ các thông tin 
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về chính sách bảo hành, bảo trì hàng hóa của Thương Nhân trước khi đặt hàng và trực tiếp liên 
hệ Thương Nhân để được bảo hành và bảo trì hàng hóa. 

II. QUY TRÌNH THANH TOÁN  

Sau khi đơn hàng được MVC xác nhận thông qua Xaytoam, Khách Hàng có nghĩa vụ thanh 
toán đầy đủ và đúng thời hạn giá của hàng hóa và các chi phí khác liên quan (nếu có) ghi trên 
đơn hàng cho Thương Nhân bằng các phương thức sau: 

(a) Thanh toán khi nhận hàng (COD) 

Khách Hàng có thể thanh toán bằng tiền mặt khi nhận hàng. 

(b) Phương thức chuyển khoản qua tài khoản ngân hàng dưới đây: 

− Số tài khoản: 287752148 

− Ngân hàng: NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN VIỆT NAM THỊNH 
VƯỢNG (VPBANK) - TRỤ SỞ CHÍNH 

− Chủ tài khoản: CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN MVC & CO 

(c) Các phương thức thanh toán của bên thứ ba 

Theo hướng dẫn trên Xaytoam theo các quy định được cung cấp bởi bên thứ ba này. 

Việc thanh toán giá hàng hóa, các chi phí liên quan và việc hoàn trả số tiền hoàn lại do MVC 
thay mặt Thương Nhân thực hiện trong trường hợp hoàn trả hàng hóa, giữa MVC và các 
Thương Nhân sẽ được thực hiện theo thỏa thuận tại Hợp Đồng Sử Dụng Dịch Vụ Sàn Giao 
Dịch Thương Mại Điện Tử. 

III. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA MVC 

1. Quyền của MVC khi vận hành Xaytoam 

(a) Ban hành các quy định, thủ tục và các điều kiện bắt buộc áp dụng cho các bên tham gia 
Xaytoam; 

(b) Yêu cầu Thương Nhân cung cấp thông tin phù hợp với Quy Chế Hoạt Động này, Điều 
Khoản Sử Dụng, các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công 
khai trên Xaytoam và các quy định của pháp luật; và thực hiện các biện pháp, cơ chế 
kiểm tra và giám sát để đảm bảo việc cung cấp thông tin của Thương Nhân được thực 
hiện chính xác và đầy đủ; 

(c) Được thu hộ toàn bộ giá trị đơn hàng (bao gồm phí vận chuyển và lắp đặt nếu có) từ 
Khách Hàng trên cơ sở được Thương Nhân ủy quyền bán hàng hóa trên Xaytoam tại 
Hợp Đồng Sử Dụng Dịch Vụ Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử được ký kết giữa 
MVC và Thương Nhân; 

(d) Lưu trữ thông tin đăng ký của Thành Viên và yêu cầu Thành Viên để cập nhật những 
thông tin thay đổi và bổ sung có liên quan (nếu có) theo quy định của pháp luật; 
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(e) Thực hiện các biện pháp xử lý kịp thời khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh về hành 
vi kinh doanh vi phạm pháp luật trên Xaytoam, bao gồm: 

(i) Ngăn chặn và loại bỏ khỏi Xaytoam những thông tin mua bán hàng hóa, sản 
phẩm vi phạm quy định của Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản Sử Dụng, 
các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công khai trên 
Xaytoam và quy định của pháp luật; 

(ii) Gỡ bỏ thông tin về hàng hóa vi phạm pháp luật trong vòng 24 (hai mươi tư) giờ 
kể từ khi nhận được yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; 

(iii) Phối hợp với các chủ quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các hàng hóa xâm 
phạm quyền sở hữu trí tuệ phù hợp với Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản 
Sử Dụng, các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công 
khai trên Xaytoam và quy định của pháp luật; 

(iv) Cảnh cáo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ có thời hạn hoặc vĩnh viễn đối với 
những chủ thể có hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật; 

(v) Cung cấp thông tin về đối tượng có dấu hiệu và hành vi vi phạm pháp luật trên 
Xaytoam cho cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền khi phát hiện hoặc nhận 
được các thông tin nêu trên; 

(vi) Thường xuyên cập nhật từ khóa theo khuyến cáo từ cơ quan quản lý nhà nước 
có thẩm quyền và lọc thông tin theo từ khóa trước khi thông tin về hàng hóa và 
dịch vụ hiển thị trên Xaytoam; 

(vii) Tiếp nhận và phản hồi thông tin để giải quyết các khiếu nại, phản ánh và tranh 
chấp liên quan đến Xaytoam tại Cổng thông tin Quản lý hoạt động thương mại 
điện tử của Bộ Công Thương tại địa chỉ online.gov.vn; 

(f) Có quyền từ chối, tạm ngừng hoặc chấm dứt quyền sử dụng dịch vụ do MVC cung cấp 
trên Xaytoam của Thành Viên trong các trường hợp sau đây: 

(i) Có cơ sở để chứng minh Thành Viên cung cấp thông tin cho MVC không chính 
xác, sai lệch, không đầy đủ hoặc vi phạm pháp luật hay thuần phong mỹ tục 
Việt Nam; 

(ii) Thành Viên vi phạm các quy định của Quy Chế Hoạt Động này, vi phạm các 
nghĩa vụ của Thành Viên trên Xaytoam theo quy định tại Quy Chế Hoạt Động 
này, Điều Khoản Sử Dụng, các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC 
đăng tải công khai trên Xaytoam này hoặc có những hành vi khác gây ảnh hưởng 
đến hoạt động kinh doanh của MVC; 

(iii) Phát hiện Thành Viên có những hoạt động lừa đảo, giả mạo, gây rối loạn thị 
trường, gây mất đoàn kết đối với Thương Nhân khác trên Xaytoam, có hành vi 
vi phạm pháp luật hiện hành của Việt Nam; 

(g) Áp dụng các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn thông tin liên quan đến bí mật kinh 
doanh của Thương Nhân, thông tin của người truy cập và Khách Hàng theo quy định 
của pháp luật; 
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(h) MVC giữ bản quyền sử dụng dịch vụ và các nội dung trên Xaytoam theo các quy định 
pháp luật về bảo hộ sở hữu trí tuệ tại Việt Nam. Tất cả các biểu tượng, nội dung theo 
các ngôn ngữ khác nhau đều thuộc quyền sở hữu của MVC. Chúng tôi nghiêm cấm mọi 
hành vi sao chép, sử dụng và phổ biến bất hợp pháp các quyền sở hữu trí tuệ; và 

(i) Bảo lưu quyền được thay đổi bảng, biểu giá dịch vụ và phương thức thanh toán trong 
thời gian cung cấp dịch vụ trên Xaytoam cho Thương Nhân theo nhu cầu và khả năng 
của MVC và báo trước cho Thương Nhân trong thời hạn mười bốn 14 (mười bốn) ngày. 

2. Nghĩa vụ của MVC khi vận hành Xaytoam 

(a) Đăng ký thiết lập Xaytoam theo quy định của pháp luật và công bố các thông tin đã 
đăng ký trên Xaytoam; 

(b) Xây dựng và công bố công khai trên Xaytoam Quy Chế Hoạt Động này theo quy định 
của pháp luật, theo dõi và bảo đảm việc thực hiện quy chế đó trên Xaytoam; 

(c) Yêu cầu Thương Nhân trên Xaytoam cung cấp thông tin theo Quy Chế Hoạt Động này, 
Điều Khoản Sử Dụng và quy định pháp luật áp dụng khi đăng ký sử dụng Xaytoam; 

(d) Lưu trữ thông tin đăng ký của Thương Nhân trên Xaytoam và thường xuyên cập nhật 
những thay đổi và bổ sung có liên quan (nếu có); 

(e) Thiết lập cơ chế cho phép Thương Nhân trên Xaytoam thực hiện quy trình giao kết hợp 
đồng trong trường hợp Thương Nhân sử dụng chức năng đặt hàng trực tuyến theo quy 
định của pháp luật; 

(f) Thực hiện các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn thông tin liên quan đến bí mật 
kinh doanh của Thương Nhân (nếu có) và thông tin cá nhân của Khách Hàng; 

(g) Hỗ trợ cơ quan quản lý Nhà nước điều tra và xử lý các hành vi kinh doanh vi phạm 
pháp luật và giải quyết tranh chấp và khiếu nại: 

Chỉ định một người hoặc một bộ phân để phục vụ như đầu mối tiếp nhận yêu cầu và 
cung cấp thông tin trực tuyến cho cơ quan quản lý nhà nước liên quan đến các vi phạm 
pháp luật Việt Nam tiềm ẩn; Đầu mối này sẽ cung cấp thông tin được yêu cầu trong 
vòng 24 (hai mươi tư) giờ kể từ thời điểm tiếp nhận yêu cầu để tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc thanh tra, điều tra, xử lý vi phạm và giải quyết khiếu nại, tố cáo kịp thời; 

(h) Công bố công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp phát sinh trong quá trình giao dịch 
trên Xaytoam. Khi Khách Hàng trên Xaytoam phát sinh mâu thuẫn với Thương Nhân 
hoặc bị tổn hại lợi ích hợp pháp, MVC sẽ cung cấp cho Khách Hàng thông tin về 
Thương Nhân và hỗ trợ Khách Hàng bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình; 

(i) Lưu trữ thông tin về các giao dịch được đặt hàng được thực hiện trên Xaytoam theo 
quy định của pháp luật về kế toán; 

(j) Tuân thủ các quy định về Chính Sách Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân quy định tại [ĐÂY]; 

(k) Tiếp nhận và giải quyết kịp thời các khiếu nại theo quy định tại Mục VI - Chương 4 của 
Quy Chế Hoạt Động này; và 

https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-mat-20.html
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(l) Tuân thủ các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật liên quan. 

3. Giới hạn trách nhiệm của MVC trong những giao dịch thực hiện trên Xaytoam 

(a) Thương Nhân quyết định giá bán của hàng hóa và dịch vụ và tự chịu trách nhiệm về giá 
bán của hàng hoá và dịch vụ của Thương Nhân trên Xaytoam. 

(b) MVC được miễn trừ mọi trách nhiệm và không phải bồi thường cho Thương Nhân hoặc 
cho bên thứ ba trong trường hợp phát sinh các vấn đề liên quan đến tiêu chuẩn, chất 
lượng, số lượng hàng hóa, xuất xứ hàng hoá, vận chuyển, lắp đặt hàng hóa, xâm phạm 
quyền sở hữu trí tuệ, v.v., các vấn đề phát sinh khác do hành vi vi phạm các Quy Chế 
Hoạt Động này, Điều Khoản Sử Dụng, quy định và chính sách khác tại Hợp Đồng Dịch 
Vụ Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử được ký kết, vi phạm thỏa thuận giữa Thương 
Nhân và Khách Hàng, hoặc vi phạm pháp luật. 

IV. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA THƯƠNG NHÂN  

1. Quyền của Thương Nhân 

(a) Được cấp một tài khoản và được phép sử dụng các tính năng và tiện ích gắn liền với 
dịch vụ trên Xaytoam theo quy định của Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản Sử 
Dụng, các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công khai trên 
Xaytoam và quy định của pháp luật; 

(b) Được hướng dẫn và cung cấp các tài liệu về quy trình trình bày, giới thiệu hàng hóa và 
dịch vụ, mở gian hàng, bán hàng, cách thức sử dụng các công cụ và tính năng trên 
Xaytoam; 

(c) Được cung cấp các hướng dẫn và hỗ trợ sử dụng được các công cụ, các tính năng phục 
vụ cho việc tiến hành giao dịch và sử dụng các dịch vụ tiện ích trên Xaytoam; 

(d) Được quảng bá, giới thiệu sản phẩm hoặc dịch vụ và có cơ hội tìm kiếm khách hàng; 

(e) Hưởng các chính sách ưu đãi do Xaytoam và/hoặc MVC hay các đối tác thứ ba trên 
Xaytoam cung cấp. Các chính sách ưu đãi này sẽ được đăng tải trực tiếp trên Xaytoam 
hoặc được gửi trực tiếp đến Thương Nhân; 

(f) Đối với Thương Nhân bán hàng hóa hoặc dịch vụ trên Xaytoam, ngoài các quyền nêu 
trên, họ có thể quyết định giá bán hoặc giá dịch vụ và chịu trách nhiệm về giá bán hoặc 
giá dịch vụ của hàng hóa của Thương Nhân trên cơ sở thỏa thuận với Khách Hàng; và 

(g) Các quyền khác theo quy định của Quy Chế Hoạt Động này, các quy định, chính sách 
khác (nếu có) được MVC đăng tải công khai trên Xaytoam và quy định của pháp luật. 

2. Nghĩa vụ của Thương Nhân 

(a) Cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin được quy định trong các Quy Chế Hoạt 
Động này, Điều Khoản Sử Dụng và pháp luật áp dụng; 

(b) Có trách nhiệm cung cấp chứng từ hàng hóa tới Khách Hàng; 
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(c) Đảm bảo sản phẩm hoặc dịch vụ được trưng bày, giới thiệu và bán trên Xaytoam là hợp 
pháp và đáp ứng đầy đủ các điều kiện theo quy định của pháp luật; 

(d) Không bán sản phẩm hoặc cung cấp dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa hoặc dịch vụ bị 
cấm; không bán sản phẩm thuộc danh mục hàng hóa hạn bị chế, và không bán hàng hóa 
hoặc cung cấp dịch vụ vi phạm các quyền sở hữu trí tuệ của bên khác; 

(e) Cung cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh đối với hàng hóa và/hoặc dịch vụ 
mà theo quy định của pháp luật phải có giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh; 

(f) Đảm bảo tính chính xác và trung thực của thông tin về sản phẩm hoặc dịch vụ cung cấp 
trên Xaytoam; 

(g) Tuân thủ các quy định pháp luật về cung cấp thông tin và giao kết hợp đồng, cam kết 
đúng chất lượng dịch vụ với Khách Hàng; 

(h) Phối hợp cùng MVC phản hồi thông tin cho Khách Hàng khi Khách Hàng ký kết hợp 
đồng với Thương Nhân (nếu có); 

(i) Cung cấp thông tin về tình hình kinh doanh của mình khi có yêu cầu của cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền để thống kê về thương mại điện tử; 

(j) Tuân thủ quy định của pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền 
sở hữu trí tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các quy định của pháp luật có liên 
quan khác khi bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên Xaytoam; 

(k) Chịu trách nhiệm về nội dung, tính chính xác của thông tin doanh nghiệp và các thông 
tin khác cũng như toàn bộ quá trình giao dịch với các Khách Hàng trên Xaytoam; 

(l) Bảo mật và lưu trữ an toàn tên, mật khẩu và tài khoản hộp thư điện tử sử dụng cho 
Xaytoam đã đăng ký; 

(m) Thông báo kịp thời cho MVC về những hành vi sử dụng trái phép, vi phạm, hoặc lưu 
trữ tên và mật khẩu đăng ký của bên thứ ba để xử lý kịp thời; 

(n) Không sử dụng Xaytoam vào những mục đích bất hợp pháp, không hợp lý, lừa đảo, đe 
doạ, hoặc cung cấp thông tin bất hợp pháp, tạo ra và phát tán virus gây hư hại tới hệ 
thống, cấu hình, truyền tải thông tin của Xaytoam hay mục đích đầu cơ, làm lũng đoạn 
thị trường tạo những đơn đặt hàng, chào hàng giả, kể cả phục vụ cho việc phán đoán 
nhu cầu thị trường bị cấm. Trong trường hợp vi phạm thì Thương Nhân phải chịu trách 
nhiệm về các hành vi của mình trước pháp luật; 

(o) Không thay đổi, ấn định, sao chép, truyền bá, phân phối, cung cấp, tạo những công cụ 
tương tự Xaytoam; 

(p) Cấm các hành động gây mất uy tín của Xaytoam dưới mọi hình thức như gây mất đoàn 
kết giữa các Thành Viên bằng cách sử dụng tên đăng ký thứ hai, thông qua một Bên 
thứ ba hoặc tuyên truyền, phổ biến những thông tin xâm hại đến uy tín của MVC; 

(q) Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế theo quy định của pháp luật; 



22 
 

(r) Cung cấp thông tin chính xác và đầy đủ về hàng hóa hoặc dịch vụ được khuyến mại 
trên Xaytoam như được yêu cầu bởi Quy Chế Hoạt Động này và pháp luật áp dụng; 

(s) Thực hiện đúng các cam kết về chất lượng hàng hóa hoặc dịch vụ được khuyến mại 
theo như thông tin đã cung cấp (nếu có); 

(t) Chịu mọi trách nhiệm và phải bồi thường cho Khách Hàng hoặc các bên thứ ba trong 
trường hợp có vấn đề liên quan đến tiêu chuẩn, chất lượng, số lượng hàng hóa, xuất xứ 
hàng hóa, vận chuyển, lắp đặt hàng hóa, vi phạm quyền sở hữu trí tuệ, v.v., dịch vụ và 
các vấn đề khác phát sinh do vi phạm Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản Sử Dụng, 
các quy định và chính sách khác trong Hợp Đồng Sử Dụng Dịch Vụ Sàn Giao Dịch 
Thương Mại Điện Tử đã ký, vi phạm thỏa thuận giữa Thương Nhân và Khách Hàng 
hoặc vi phạm pháp luật; trong trường hợp này, MVC có thể khóa tài khoản của Thương 
Nhân cho đến khi Thương Nhân khắc phục các vi phạm của mình, và hoàn thành các 
trách nhiệm pháp lý và nghĩa vụ bồi thường của mình theo đây; và 

(u) Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật (nếu có), Quy Chế Hoạt Động này, Điều 
Khoản Sử Dụng, các quy định và chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công 
khai trên Xaytoam. 

CHƯƠNG 3:  
QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG ĐỐI VỚI CHỨC NĂNG BÁN TRỰC TUYẾN HÀNG 

HÓA CỦA MVC  

I. QUY TRÌNH GIAO DỊCH  

1. Quy trình giao dịch dành cho Khách Hàng  

Quy trình giao dịch dành cho Khách Hàng được thực hiện tương tự các quy trình giao dịch như 
quy định tại Mục I.1 - Chương 2 - Quy Chế Hoạt Động này. 

2. Quy trình giao nhận vận chuyển  

Đối với hàng hóa do MVC bán, MVC sẽ cung cấp dịch vụ giao hàng (trực tiếp hoặc thông qua 
một bên thứ ba được chỉ định bởi MVC) trong phạm vi thành phố Hà Nội. Đối với các trường 
hợp có địa chỉ giao hàng ngoài phạm vi thành phố Hà Nội, MVC sẽ đánh giá từng trường hợp 
để quyết định liệu MVC có thể cung cấp hỗ trợ giao hàng hay không. Dựa trên thông tin giao 
hàng được nêu tại mẫu đơn đặt hàng, MVC sẽ trao đổi lại với Khách Hàng và điều chỉnh lịch 
giao hàng phù hợp, nếu có thể. Tùy thuộc vào từng hàng hóa cụ thể được tiến hành giao cho 
Khách Hàng, MVC sẽ cung cấp thông tin liên quan đến bên vận chuyển cho Khách Hàng trên 
Xaytoam trước khi Khách hàng đặt hàng. Để làm rõ, các thông tin khác liên quan đến quy trình 
giao hàng bao gồm phí vận chuyển và thời gian vận chuyển sẽ được quy định tại hợp đồng mua 
bán được ký kết giữa MVC và Khách Hàng. 

Với các đơn hàng có sẵn, lịch trình giao hàng ước tính sẽ như sau: 

 Nội tỉnh Nội miền 

(Miền Bắc -> Miền Bắc 

Miền Trung -> Miền Trung  

Liên miền 

(Miền Bắc -> Miền Trung/Nam 

Miền Trung -> Miền Bắc/Nam 
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Miền Nam -> Miền Nam) Miền Nam -> Miền Bắc/Trung) 

Lịch trình 
giao hàng 
ước tính * 

[1-5] ngày làm 
việc 

[5-10] ngày làm việc [5-15] ngày làm việc 

* Lịch trình giao hàng ước tính chỉ để tham khảo; lịch trình giao hàng thực tế có thể thay đổi do tình hình thực 
tế. 

Thời gian giao hàng được tính kể từ khi xác nhận đơn hàng (hoặc khi Khách Hàng hoàn tất 
thanh toán đơn hàng) và giao hàng trong giờ hành chính. 

Đối với các đơn hàng có sản phẩm cần đặt riêng, MVC xác nhận lịch giao hàng riêng cho mỗi 
đơn hàng. 

Trong trường hợp MVC không thể giao hàng theo lịch dự kiến vì bất kỳ lý do gì, MVC sẽ sửa 
đổi lịch giao hàng dự kiến và thông báo cho Khách Hàng về lịch giao hàng dự kiến sửa đổi.  

Phương thức giao hàng bao gồm vận chuyển bằng xe máy, xe tải hoặc các phương tiện khác 
bằng đường bộ, đường sắt, đường hàng không hoặc đường thủy (tùy từng trường hợp thích 
hợp). 

MVC có trách nhiệm thông báo đến Khách Hàng về thời gian giao hàng (đối với Hà Nội), mã 
vận đơn (đối với các tỉnh thành khác, nếu có) để Khách Hàng chủ động thời gian bố trí nhận 
hàng. 

Bên vận chuyển có trách nhiệm cung cấp chứng từ hàng hóa trong quá trình giao nhận cho các 
Khách Hàng phù hợp với từng hợp đồng giữa MVC và bên vận chuyển này. 

Trừ khi được quy định khác trong các chính sách giao hàng có liên quan, nội dung trong Mục 
này sẽ có hiệu lực và thay thế mọi chính sách giao hàng do MVC ban hành cho Xaytoam. 

3. Quy trình xác nhận/hủy đơn hàng 

(a) Quy trình xác nhận đơn hàng  

Khi Khách Hàng hoàn tất đặt hàng trên Xaytoam, MVC sẽ tiếp nhận yêu cầu đặt hàng 
của Khách Hàng và trong trường hợp yêu cầu đặt hàng của Khách Hàng được xác nhận 
bởi MVC, Khách Hàng sẽ nhận được một thông báo xác nhận đơn hàng được gửi đến 
từ MVC thông qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam hoặc các phương thức liên 
lạc khác do MVC quyết định cùng với mã vận đơn và chi tiết đơn hàng như quy định 
bởi pháp luật và các chính sách liên quan của MVC. 

(b) Quy trình hủy đơn hàng 

Khi Khách Hàng muốn hủy đơn hàng, các Khách Hàng phải gửi yêu cầu hủy đơn thông 
qua tài khoản của Khách Hàng trên Xaytoam hoặc thông qua đường dây nóng. MVC 
sẽ xác nhận liệu hàng hóa có thể được hủy hay không và thông báo cho Khách Hàng về 
xác nhận này.  

4. Quy trình kiểm hàng, đổi hàng, trả hàng và hoàn tiền 

(a) Quy trình kiểm hàng 
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Trước khi chấp nhận hàng hóa được giao, Khách Hàng được quyền kiểm tra hàng hóa 
để đảm bảo đúng với thông tin đặt hàng, bao gồm: số lượng, chủng loại, màu sắc, hình 
thức, tính nguyên vẹn của hàng hóa. Trường hợp tại thời điểm kiểm tra hàng hóa, Khách 
Hàng phát hiện hàng hóa được giao không đúng với thông tin đặt hàng, Khách Hàng có 
trách nhiệm thông báo ngay tới MVC thông qua tài khoản của Khách Hàng trên 
Xaytoam hoặc theo địa chỉ liên hệ có trên Xaytoam để xử lý kịp thời và thực hiện theo 
“Quy trình đổi và trả hàng” tại Mục b dưới đây và được hưởng chính sách đổi trả hàng 
hóa bị lỗi. Nếu Khách Hàng không thông báo cho MVC về việc không tuân thủ thông 
tin đơn hàng đó, và vẫn chấp nhận hàng hóa được giao, chúng tôi hiểu rằng Khách Hàng 
đã thay đổi thông tin đặt hàng ban đầu và được coi là chấp nhận hàng hóa đã giao cho 
Khách hàng. Trong trường hợp này, Khách Hàng không có quyền khiếu nại và/hoặc yêu 
cầu hoàn trả hoặc đổi hàng đối với hàng hoá đã giao và được hưởng chính sách đổi trả 
áp dụng cho hàng hóa lỗi. 

(b) Quy trình đổi và trả hàng 

(i) Trong vòng 07 (bảy) ngày kể từ khi nhận được đơn hàng, bằng cách gửi yêu cầu 
trả hàng, Khách Hàng có thể (1) trả hàng hóa không bị lỗi và (2) đổi và hoàn trả 
hàng hóa bị lỗi không đạt yêu cầu. Để làm rõ, hàng hóa bị lỗi là hàng hóa mà 
thông số kỹ thuật không đáp ứng tiêu chuẩn của nhà sản xuất về thiết kế và sản 
xuất và có thể dẫn đến việc hoạt động không đúng chức năng hoặc hàng hóa 
không đúng với xác nhận đơn hàng nhưng không được Khách Hàng chấp nhận. 

(ii) Tùy thuộc vào từng trường hợp cụ thể, MVC sẽ kiểm tra và xác nhận với các 
Khách Hàng liệu Khách Hàng có thể đổi hàng và/hoặc trả hàng hóa thông qua 
phương pháp trực tuyến hoặc trực tiếp trong vòng 5 ngày làm việc kể từ ngày 
nhận được yêu cầu trả hàng và bằng chứng cần thiết, trong trường hợp hàng hóa 
bị lỗi. Khách Hàng chỉ được thực hiện việc đổi hàng hoặc hoàn trả hàng hoá sau 
khi nhận được xác nhận của MVC. 

(iii) Sau khi nhận được xác nhận của MVC, Khách Hàng sẽ gửi hàng hóa lại cho 
MVC trong vòng 5 ngày làm việc. 

(iv) Sau khi nhận và kiểm tra hàng được hoàn trả, MVC chỉ chấp nhận hàng hóa 
được hoàn trả còn nguyên bao bì, tem, nhãn mác và Khách Hàng phải xuất trình 
hóa đơn, chứng từ liên quan đến hàng hóa được hoàn trả.  

(v) Chi phí đổi hàng, hoàn trả và phương thức hoàn tiền 

(A) Phí vận chuyển: Khách Hàng không phải thanh toán phí vận chuyển và 
bất kì khoản phí nào khác liên quan đến việc đổi hoặc hoàn trả hàng hóa 
bị lỗi. Trường hợp hoàn trả hàng hóa không bị lỗi, các Khách Hàng sẽ 
chịu phí vận chuyển. 

(B) Tiền chênh lệch do việc đổi hàng hóa: MVC hoặc Khách Hàng sẽ thực 
hiện thanh toán khoản chênh lệch giá giữa hàng hóa ban đầu đã mua và 
hàng hóa được đổi bằng hình thức chuyển khoản ngân hàng cũng như 
phí vận chuyển của hàng hóa được đổi, nếu có. 

(C) Hoàn tiền giá hàng hóa: Trường hợp hàng hoá được hoàn trả và chấp 
nhận bởi MVC và không có hàng hóa được đổi nào được giao cho các 
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Khách Hàng, MVC sẽ thanh toán lại cho Khách Hàng toàn bộ tiền mua 
hàng mà Khách Hàng đã thanh toán (không bao gồm khoản phí vận 
chuyển ban đầu trong trường hợp hoàn trả hàng hóa không bị lỗi) ngay 
sau khi nhận được hàng hoá được hoàn trả từ Khách Hàng theo đúng 
quy trình hoàn trả hàng nêu trên, kèm theo các chứng từ cần thiết, nếu 
có, và xác nhận của MVC. Trường hợp hoàn trả hàng hóa không bị lỗi, 
MVC sẽ hoàn lại số tiền mua hàng sau khi trừ phí vận chuyển phát sinh 
trong quá trình hoàn trả hàng. 

Tuy nhiên, Khách Hàng vui lòng lưu ý rằng, trong trường hợp các vấn đề phát sinh đối với các 
hàng hóa bị lỗi không do MVC gây ra mà do bên thứ ba, ví dụ như lỗi từ nhà sản xuất hay từ 
công ty lắp đặt hoặc bên vận chuyển, MVC sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt hại 
và tổn thất nào phát sinh từ lỗi của các bên đó. 

5. Quy trình bảo hành/bảo trì sản phẩm  

Các hàng hóa do MVC bán tại Xaytoam đều có bảo hành của nhà sản xuất. Trong trường hợp 
có bất cứ vấn đề nào phát sinh liên quan đến việc bảo hành hàng hóa, Khách Hàng có thể liên 
lạc với chúng tôi hoặc nhà sản xuất để nhận được hỗ trợ tốt nhất. 

II. QUY TRÌNH THANH TOÁN  

Sau khi hoàn tất việc đặt hàng hóa do MVC cung cấp và được MVC xác nhận qua Xaytoam, 
Khách Hàng có nghĩa vụ thanh toán đầy đủ, đúng thời hạn giá hàng hóa và các chi phí khác 
liên quan (nếu có) được nêu rõ trong đơn đặt hàng bằng chuyển khoản qua tài khoản ngân hàng 
hoặc phương thức thanh toán qua bên thứ ba dưới đây: 

(a) Chuyển khoản qua tài khoản ngân hàng 

− Số tài khoản: 287752148 

− Ngân hàng: NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN VIỆT NAM THỊNH 
VƯỢNG (VPBANK) – TRỤ SỞ CHÍNH VPBANK 

− Chủ tài khoản: CÔNG TY TNHH MVC & CO  

(b) Các phương thức thanh toán qua bên thứ ba 

Như được hướng dẫn trên Xaytoam theo quy định do bên thứ ba cung cấp 

III. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA MVC 

Với vai trò là người bán hàng hóa trên Xaytoam, MVC có các quyền và nghĩa vụ như sau:  

(a) MVC có nghĩa vụ giao hàng theo số lượng và chất lượng đã thỏa thuận và các chứng 
từ kèm theo (nếu có); 

(b) MVC có nghĩa vụ giao hàng đúng thời hạn và địa điểm cho Khách Hàng;  

(c) MVC có nghĩa vụ cung cấp mọi chỉ dẫn cần thiết đối với việc bảo quản và sử dụng hàng 
hoá theo quy định của hợp đồng mua bán cho Khách Hàng; và 
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(d) MVC có các quyền và nghĩa vụ khác áp dụng cho người bán hàng qua website thương 
mại điện tử trực tuyến theo pháp luật hiện hành. 

CHƯƠNG 4: 
CÁC CHÍNH SÁCH ÁP DỤNG CHUNG  

I. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA KHÁCH HÀNG  

1. Quyền của Khách Hàng 

(a) Trở thành Thành Viên miễn phí. 

(b) Được cung cấp, hỗ trợ và hướng dẫn sử dụng tất cả các công cụ cần thiết (bao gồm tên 
đăng ký và mật khẩu) để sử dụng Xaytoam và quản lý tài khoản và các giao dịch trên 
Xaytoam; 

(c) Được cung cấp các hướng dẫn và hỗ trợ để sử dụng các công cụ, tính năng thực hiện 
giao dịch và sử dụng các dịch vụ tiện ích trên Xaytoam; 

(d) Được hưởng các chính sách ưu đãi do MVC hoặc các bên thứ ba trên Xaytoam cung 
cấp (nếu có). Các chính sách ưu đãi này sẽ được đăng tải trực tiếp trên Xaytoam hoặc 
gửi trực tiếp đến Khách Hàng; 

(e) Có quyền đóng góp ý kiến, phản hồi, và khiếu nại với MVC trong quá trình hoạt động. 
Các ý kiến đóng góp có thể được gửi trực tiếp bằng thư, fax, email, gọi điện hoặc liên 
hệ trực tiếp với MVC; và 

(f) Các quyền khác theo quy định của pháp luật (nếu có), Quy Chế Hoạt Động này, Điều 
Khoản Sử Dụng và các chính sách khác của MVC được đăng tải trên Xaytoam. 

2. Nghĩa vụ của Khách Hàng 

(a) Khách Hàng phải đảm bảo rằng Khách Hàng có đầy đủ năng lực để giao kết và ký kết 
hợp đồng thương mại với Thương Nhân hoặc MVC và thực thi tất cả các nghĩa vụ của 
mình theo Quy Chế Hoạt Động này, bao gồm việc có tất cả chấp thuận nội bộ và tuân 
thủ các quy định pháp luật hoặc của các cơ quan thẩm quyền khác (nếu có) để cho phép 
Khách Hàng được ký kết và thực hiện các nghĩa vụ đó; 

(b) Cung cấp thông tin đầy đủ và chính xác theo quy định tại Quy Chế Hoạt Động này, 
Điều Khoản Sử Dụng, các quy định, và các chính sách khác (nếu có) được MVC đăng 
tải công khai trên Xaytoam; 

(c) Thanh toán đầy đủ chi phí của đơn hàng và các chi phí liên quan khác (nếu có); 

(d) Thông báo kịp thời cho MVC về những hành vi sử dụng trái phép, vi phạm, hành vi bị 
cấm và bất kỳ hành vi không tuân thủ nào khác theo Quy Chế Hoạt Động này, Điều 
Khoản Sử Dụng, các quy định, và các chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải 
công khai trên Xaytoam và quy định của pháp luật có liên quan; 

(e) Kiểm tra kỹ thông tin trước khi giao kết hợp đồng thương mại với Thương Nhân; 
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(f) Không được sử dụng Xaytoam cho các mục đích bất hợp pháp, không hợp lý, lừa đảo, 
đe dọa hoặc cung cấp thông tin bất hợp pháp, tạo ra và phát tán vi rút có hại cho hệ 
thống, cấu hình, truyền tải thông tin của Xaytoam hoặc cho mục đích đầu cơ, hoặc thao 
túng thị trường để tạo đơn hàng giả, hoặc chào hàng giả, kể cả phục vụ cho dự đoán 
nhu cầu thị trường bị cấm. Trong trường hợp vi phạm, Khách Hàng phải chịu trách 
nhiệm về hành vi của mình theo quy định của pháp luật; 

(g) Không thay đổi, chỉnh sửa, sao chép, tuyên truyền, phân phối, cung cấp hoặc tạo các 
công cụ tương tự như Xaytoam; 

(h) Không được làm mất uy tín của MVC, Xaytoam dưới mọi hình thức như gây mất đoàn 
kết giữa các Thành Viên bằng cách sử dụng tên đăng ký thứ hai hoặc thông qua bên thứ 
ba hoặc tuyên truyền, phổ biến những thông tin ảnh hưởng đến uy tín của Xaytoam; 

(i) Có trách nhiệm cung cấp thông tin về giao dịch và các tài liệu liên quan (nếu có) để hỗ 
trợ MVC trong việc giải quyết tranh chấp phát sinh giữa Khách Hàng và Thương Nhân 
diễn ra trên Xaytoam; và 

(j) Các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật hiện hành, Quy Chế Hoạt Động này, 
Điều Khoản Sử Dụng, các quy định, chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công 
khai trên Xaytoam. 

II. ĐẢM BẢO AN TOÀN GIAO DỊCH  

1. Cơ chế chế chung 

(a) Xaytoam khuyến nghị Khách Hàng kiểm tra kỹ thông tin, tình trạng hàng hóa và dịch 
vụ, tư cách pháp nhân của Thương Nhân, v.v., trước khi ký kết bất kỳ hợp đồng nào 
trên hoặc bên ngoài Xaytoam. 

(b) Xaytoam cung cấp cho Khách Hàng thông tin quan trọng liên quan đến Thương Nhân 
và hàng hóa được đăng tải trên Xaytoam. Trong mỗi gian hàng của Thương Nhân và 
của MVC, Khách Hàng có thể xem kỹ thông tin của Thương Nhân và của MVC hoặc 
liên hệ Bộ Phận Dịch Vụ Khách Hàng của Xaytoam để tìm hiểu thêm trước khi tham 
gia bất kỳ giao dịch mua nào. 

(c) Để bảo vệ quyền của Khách Hàng, Xaytoam sẽ thực hiện các biện pháp sau đây: 

(i) Luôn tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của Khách Hàng liên quan đến hàng hóa 
và các dịch vụ được cung cấp trên Xaytoam một cách kịp thời và hợp pháp; 

(ii) Hỗ trợ Khách Hàng và các cơ quan nhà nước trong việc xác minh nội dung 
thông tin; 

(iii) Tùy thuộc vào mức độ nghiêm trọng của hành vi vi phạm quyền và các thiệt hại 
gây ra, MVC có thể gửi thông tin đến các cơ quan có thẩm quyền để bảo vệ 
quyền của Khách Hàng; và 

(iv) Thiết lập các biện pháp xử phạt với các hành vi vi phạm của Thương Nhân theo 
thẩm quyền của Xaytoam và theo hình thức hợp pháp. 
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2. Cơ chế xử lý khiếu nại và đền bù thiệt hại liên quan đến thông tin thanh toán của 
Khách Hàng 

Cơ chế xử lý khiếu nại và đền bù thiệt hại trong trường hợp thông tin thanh toán của Khách 
Hàng qua Xaytoam bị thay đổi, xóa, hủy, sao chép, tiết lộ, dịch chuyển trái phép hoặc bị chiếm 
đoạt gây thiệt hại cho Khách Hàng được thực hiện theo Mục VI - Chương 4 của Quy Chế Hoạt 
Động này và quy định của pháp luật liên quan. 

III. CHÍNH SÁCH BẢO VỆ THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Chính sách Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân được MVC công bố công khai trên Xaytoam (truy cập 
tại [ĐÂY]). 

Chính Sách Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân có thể được MVC sửa đổi và bổ sung tại từng thời 
điểm và sẽ được công bố công khai trên Xaytoam. 

IV. QUẢN LÝ THÔNG TIN TRÊN XAYTOAM 

1. Cơ chế đảm bảo an toàn thông tin, cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc 
cung cấp thông tin và quản lý thông tin trên Xaytoam 

(a) Quy trình kiểm soát thông tin 

“Thông tin” được đề cập dưới đây bao gồm nhưng không giới hạn bất kỳ thông tin nào 
được Khách Hàng hoặc Thương Nhân cung cấp cho MVC hoặc cho các Thành Viên 
khác trong bất kỳ khu vực nhắn tin công cộng nào (ví dụ như các diễn đàn cộng đồng, 
khu vực ảnh và khu vực phản hồi) hoặc qua thư điện tử. 

(i) Bộ lọc từ khóa xấu: Hệ thống kỹ thuật của Xaytoam có phần mềm mã hóa các 
từ khóa xấu. Khi các thông tin đăng tải có nội dung xấu như thông tin hàng hóa 
bị cấm kinh doanh trên thương mại điện tử, nội dung trái đạo đức thuần phong 
mỹ tục sẽ rơi vào các từ khóa đã được mã hóa trong phần mềm và sẽ tự động 
không hiển thị. Danh mục từ khóa xấu sẽ được ban quản trị chủ động bổ sung 
và cập nhật thường xuyên. 

(ii) Kiểm duyệt trước khi đăng: MVC có đội ngũ nhân sự thực hiện tiền kiểm thông 
tin của Thương Nhân trước khi các thông tin này được đăng tải trên Xaytoam. 

(iii) Kiểm duyệt sau khi đăng: Trường hợp sau khi thông tin hàng hóa được đăng tải 
nhưng sau đó đội ngũ nhân sự của MVC mới phát hiện ra nội dung không phù 
hợp, MVC sẽ yêu cầu Thương Nhân điều chỉnh cho phù hợp với Quy Chế Hoạt 
Động này, trường hợp Thương Nhân không điều chỉnh, MVC sẽ chủ động gỡ 
bỏ thông tin không phù hợp. 

(iv) MVC có quyền rà soát thường xuyên các hoạt động đăng tin trên Xaytoam bằng 
các biện pháp cần thiết. Mọi hành vi đăng sai sự thật, vi phạm Quy Chế Hoạt 
Động này hoặc lừa đảo sẽ bị xử lý theo Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản 
Sử Dụng, các quy định, chính sách khác (nếu có) được MVC đăng tải công khai 
trên Xaytoam và quy định pháp luật liên quan. 

(v) MVC có quyền tạm ngừng hoặc hủy bỏ dịch vụ do Thương Nhân cung cấp trên 
Xaytoam ngay lập tức mà không cần cảnh báo và/hoặc thông báo nếu Thương 

https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-mat-20.html
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Nhân có hành vi vi phạm pháp luật, bao gồm pháp luật sở hữu trí tuệ, xâm phạm 
quyền lợi người tiêu dùng trên sàn giao dịch thương mại điện tử. Đối với các 
hành vi lừa đảo MVC có quyền cung cấp thông tin cho cơ quan nhà nước để xử 
lý theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

(vi) MVC có quyền gỡ bỏ thông tin về hàng hóa trong các trường hợp sau đây: 

(A) Thương Nhân vi phạm quy định tại Mục IV.2 - Chương 2 của Quy Chế 
Hoạt Động này; 

(B) Theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

(b) Quy định về thông tin đăng tải 

(i) Thương Nhân không được cung cấp các thông tin hoặc đăng tải các thông tin 
sau: 

(A) Không đúng sự thật, không chính xác hoặc sai lệch; 

(B) Liên quan đến việc bán hàng giả hay đồ ăn cắp, hoặc bất kỳ hành vi lừa 
đảo nào khác; 

(C) Vi phạm các quyền sở hữu trí tuệ bao gồm bản quyền, bằng sáng chế, 
nhãn hiệu, tên thương mại, thiết kế, bí mật thương mại, thông tin mật, bí 
mật sản xuất, đặc quyền kế nghiệp, quyền riêng tư hoặc quyền công khai 
của bất kỳ bên thứ ba nào; 

(D) Vi phạm bất kỳ luật nào; 

(E) Có tính chất phỉ báng; 

(F) Có chứa tài liệu khiêu dâm hay tục tĩu; 

(G) Có chứa bất kỳ virút máy tính và/hoặc các đoạn chương trình lập trình 
máy tính nào khác có thể gây hư hỏng, can thiệp bất lợi, có dấu hiệu 
chặn hoặc chiếm đoạt bất kỳ thông tin hệ thống, dữ liệu hay thông tin cá 
nhân nào; và 

(H) Tạo trách nhiệm cho MVC hoặc khiến MVC bị mất, toàn bộ hay một 
phần, các dịch vụ của các nhà cung cấp dịch vụ Internet hay của các nhà 
cung cấp khác; 

(ii) Thương Nhân bị nghiêm cấm thực hiện các hành vi dưới đây: 

(A) Giới thiệu, phát tán hoặc nhằm mục đích giới thiệu và/hoặc phát tán các 
nội dung hoặc tài liệu tuyên truyền có tính chất phân biệt chủng tộc;  

(B) Sử dụng Xaytoam vào những mục đích bất hợp pháp, hoặc sử dụng vào 
mục đích đầu cơ, lũng đoạn thị trường tạo những đơn đặt hàng, chào 
hàng giả; 
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(C) Kinh doanh các sản phẩm thuộc danh mục hàng hóa cấm kinh doanh 
hoặc hạn chế kinh doanh theo quy định pháp luật, bao gồm nhưng không 
giới hạn các mặt hàng sau đây: 

(1) Sản phẩm kém chất lượng, giả mạo, không rõ nguồn gốc 

(2) Sản phẩm bị cấm theo pháp luật Việt Nam: Ma túy, Vũ khí, Bộ 
phận cơ thể người, Thực vật, Động vật nguy cấp và quý hiếm, 
Sản phẩm khiêu dâm, v.v. 

(3) Sản phẩm hạn chế kinh doanh trên môi trường thương mại điện 
tử: Thuốc lá điếu, xì gà, súng săn, đạn súng săn, các loại rượu, 
v.v. 

(4) Hàng giả, hàng nhập lậu, hàng vi phạm bản quyền; và 

(D) Kinh doanh Sản Phẩm không phải là sản phẩm chính hãng, không có 
nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng. 

2. Cơ chế kiểm soát thông tin Thương Nhân 

Khi ký kết hợp đồng trở thành Thương Nhân của MVC, Thương Nhân phải cung cấp đầy đủ, 
và chính xác các thông tin sau theo quy định của pháp luật, bao gồm: 

(a) Tên công ty; Người đại diện pháp luật; Mã số doanh nghiệp (Bản scan hoặc bản sao 
Giấy Chứng Nhận Đăng Ký Doanh Nghiệp hoặc tương đương đi kèm với Hợp đồng Sử 
Dụng Dịch Vụ Sàn Giao Dịch Thương Mại Điện Tử đã ký kết, có thể hiện đơn vị cấp 
và ngày cấp) đối với trường hợp Thương Nhân là doanh nghiệp/tổ chức. 

(b) Tên; Số CMT/CCCD đối với trường hợp Thương Nhân là cá nhân 

(c) Địa chỉ 

(d) Số điện thoại 

(e) Tài khoản Ngân hàng (nếu có) 

(f) Các thông tin khác (nếu có) 

Thông tin của Thương Nhân được bảo vệ theo chính sách bảo vệ thông tin người bán do MVC 
công bố công khai trên Xaytoam (truy cập tại [ĐÂY]). Chính sách bảo vệ thông tin người bán 
có thể được MVC sửa đổi và bổ sung tại từng thời điểm và sẽ được công bố công khai trên 
Xaytoam. 

V. TRÁCH NHIỆM TRONG TRƯỜNG HỢP PHÁT SINH LỖI KỸ THUẬT  

MVC cố gắng cung cấp chất lượng dịch vụ tốt nhất cho các Thành Viên, đảm bảo sự an toàn 
và ổn định của toàn bộ hệ thống kỹ thuật vận hành Xaytoam. Tuy nhiên, trường hợp phát sinh 
lỗi kỹ thuật, lỗi phần mềm hoặc các lỗi khác dẫn đến Thành Viên không thể sử dụng Xaytoam, 
các Thành Viên có thể thông báo cho MVC tại địa chỉ email và số điện thoại sau đây:  

(a) Email: info@xaytoam.vn, 

https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-bao-ve-thong-tin-ca-nhan-22.html
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(b) Số điện thoại: 093 636 5851 

Xaytoam có chức năng theo dõi, kiểm tra và giải quyết những sự cố kỹ thuật. Khi xảy ra sự cố, 
MVC sẽ xem xét và khắc phục trong thời gian sớm nhất có thể, cụ thể như sau: 

(a) Sự cố đơn giản sẽ được MVC xử lý ngay sau khi khi phát hiện hoặc nhận yêu cầu từ 
Thành Viên. 

(b) Đối với sự cố phức tạp, cần có thời gian kiểm tra, MVC sẽ thông báo cho Thành Viên 
và cố gắng khôi phục trong thời gian sớm nhất có thể, nhưng không quá 48 giờ sau khi 
MVC biết được vấn đề. 

Tuy nhiên, MVC không và sẽ không chịu trách nhiệm đối với những lỗi kỹ thuật, đường truyền, 
phần mềm hay sự cố khác không phải do lỗi của MVC hay Xaytoam, hoặc do lỗi của Thành 
Viên do không tuân thủ Quy Chế Hoạt Động này, các quy định, các chính sách khác (nếu có) 
được MVC đăng tải công khai trên Xaytoam.  

VI. CHÍNH SÁCH GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP, KHIẾU NẠI  

Việc giải quyết tranh chấp và khiếu nại được thực hiện theo quy định tại Chính Sách Giải Quyết 
Khiếu Nại do MVC công bố công khai trên Xaytoam (truy cập tại [ĐÂY]).  

Chính Sách Giải Quyết Khiếu Nại có thể được MVC sửa đổi, bổ sung tại từng thời điểm và sẽ 
được công bố công khai trên Xaytoam. 

VII. QUY TRÌNH PHỐI HỢP VỚI CÁC CHỦ THỂ QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ VÀ 
GỠ BỎ CÁC SẢN PHẨM XÂM PHẠM QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ TRÊN 
XAYTOAM 

MVC bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ của Thương Nhân và các cá nhân khác bao gồm quyền về 
nhãn hiệu, quyền tác giả, bằng sáng chế và quyền thiết kế theo pháp luật hiện hành. Với mục 
tiêu ngăn chặn các hành vi xâm phạm sở hữu trí tuệ trên Xaytoam, MVC sẽ tiếp nhận và phối 
hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các hàng hóa, dịch vụ và các hạng 
mục khác xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên Xaytoam và xử lý các tài khoản của Thương 
Nhân vi phạm theo quyết định của MVC phù hợp với Quy Chế Hoạt Động này, Điều Khoản 
Sử Dụng và các chính sách của MVC được ban hành và sửa đổi tại từng thời điểm.  

Theo đó, MVC sẽ xem xét và chấp nhận yêu cầu gỡ bỏ các hàng hóa, dịch vụ và các hạng mục 
khác xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ bằng một trong các cách sau:  

(a) Văn bản yêu cầu trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện đến trụ sở chính của MVC; 

(b) Thư điện tử qua email: info@xaytoam.vn 

Trong vòng 30 (ba mươi) ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu và các bằng chứng cần 
thiết theo yêu cầu của MVC, MVC sẽ thông báo cho người yêu cầu về quyết định của MVC 
liên quan đến việc giải quyết yêu cầu đó. 

  

https://staging.xaytoam.vn/trang-chinh-sach-giai-quyet-khieu-nai-21.html
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CHƯƠNG 5:  
ĐIỀU KHOẢN CUỐI CÙNG  

I. ĐIỀU KHOẢN ÁP DỤNG  

1. Quy Chế Hoạt Động này được niêm yết công khai tại trang chủ của Xaytoam với đầy 
đủ các thông tin chính sách, quy trình, quyền lợi và trách nhiệm. 

2. Quy Chế Hoạt Động này có hiệu lực thi hành sau 5 (năm) ngày kể từ ngày được đăng 
tải trên Xaytoam. 

3. Trường hợp phải thay đổi nội dung Quy Chế Hoạt Động này để đảm bảo mục đích và 
hoạt động của Xaytoam thì MVC sẽ đưa ra thông báo trên Xaytoam trước 5 (năm) ngày. 
Sau 5 (năm) ngày kể từ ngày thông báo, những sửa đổi, bổ sung và thay thế Quy Chế 
Hoạt Động này chính thức có hiệu lực. Việc Thành Viên tiếp tục sử dụng Xaytoam sau 
khi Quy Chế Hoạt Động sửa đổi được công bố và thực thi sẽ được xem như chấp thuận 
Quy Chế Hoạt Động sửa đổi. 

II. ĐIỀU KHOẢN CAM KẾT  

1. Tất cả các Thành viên, khi sử dụng Xaytoam để giao kết hoặc thực hiện các giao dịch 
trực tuyến, được coi là đã chấp thuận và đồng ý với Quy Chế Hoạt Động này. 

2. Địa chỉ liên lạc chính thức của Xaytoam và các thông tin liên quan như sau: 

Website Thương mại điện tử: https://Xaytoam.vn  

Chủ sở hữu website: Công ty TNHH MVC & CO 

Địa chỉ: Phòng 903B, Tòa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phường Phan Chu Trinh, 
Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội, Việt Nam 

Tel: 093 636 5851 

 

 CÔNG TY TNHH MVC & CO 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

(ký và đóng dấu) 

 

 

 

ARATA HORI 

    

Phiên bản trước của Quy Chế Hoạt Động này có thể xem tại [ĐÂY]. 

https://xaytoam.vn/
https://xaytoam.vn/trang-quy-che-hoat-dong-23.html
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