CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN
Ban hanh va c¢é hiéu luc tir ngay 10 thiang 2 nam 2025.

Cong Ty TNHH MVC & Co (sau day goi la “MVC”, “chung t6i” hodc “cua ching toi” tuy theo yéu ciu
ctia ngit canh) 14p chinh sich bao vé théng tin ci nhin nay (“Chinh Sich™) dé cong bd va thong bio cho
ban vé cac loai Dit Liéu Ca Nhan (nhu duoc dinh nghia dudgi diy) cua ban, bao gf)m ca Dir Liéu Ca Nhén
nhay cam ctiia ban, ma ching téi s xu ly, Cadc Muc Bich (nhu dugce dinh nghia dudi day) ma ching téi du
dinh xtr Iy D Li¢u Ca Nhan do, cach thirc ching t6i thu thap va xu 1y Dir Liéu Ca Nhan cuia ban lién quan
dén viée cung cp céc dich vu thuong mai dién tr cua ching t6i va giao dich mua, ban céc hang hoa (bao
gdm ca hang héa ciia ching t6i) trén/thong qua nen tang Xaytoam.vn (“Nen Tang”) (Nén Tang, cac dich
vu va hang hoa chiing téi hodc bén thit ba cung cp cho ban théng qua Nén Téng ciia chiing t6i sau day g01
la “Céc Dich Vu Va Hang Héa”), thoi gian Dir Li¢u Ca Nhan dugc luu trit, cich thire yéu cau, khiéu nai,
hodc dé nghi lién quan dén Dix Liéu Ca Nhan cua ban ma chiing tbi da thu thap va xu ly, ciing nhu cac vén
dé khac theo yéu cdu. MVC tuan thi nghiém ngit céc quy dinh hién hanh lién quan dén bao mat théng tin
theo Nghi Binh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhén, nhu dugc sura doi tai tung thoi diém, va cac
quy dinh khdc cua phap ludt Viét Nam vé bio vé dir lidu ca nhén (“Ludt Ap Dung”) va cam két ton trong
quyen riéng tu va loi ich cua tat ca ngudi dung Nén Tang. Chinh Sach nay bao gébm tat ca cac diéu khoan
va diéu kién theo quy dinh ctia Ludt Ap Dung lién quan dén viéc thu thap, sir dung, luu trir, tiét 16, chuyén
giao va xur Ly dir liéu ca nhan cua ban khi ban truy cap Nén Tang va su dung hoac thuc hién giao dich lién
quan dén Céc Dich Vu Va Hang Hoa duoc cung cap trén Nén Tang. Vi véy, vui long doc ky Chinh Sach
nay trude khi cung cap D@ Liéu Ca Nhén cua ban cho ching t6i va st dung hoac thuc hién giao dich lién
quan dén Cac Dich Vu Va Hang Héa dugc cung cap qua Nén Téang cia chimg toi.

Vi Dit Liéu C4 Nhén cta ban va s ddng ¥ ctia ban ddi vai tit ca Cac Muc Dich 13 rat can thiét dé ching
t6i cung cip Cac Dich Vy Va Hang Hoa, ban s& duoc yéu cau déng y véi viée ching t6i xir ly Dir Liéu Ca
Nhan cta ban cho Cac Muc Pich trude khi nhiap Dt Li¢u Ca Nhin cua ban vao Nén Tang. Dé sir dung hoac
thuc hién giao dich lién quan dén Céc Dich Vu Va Hang Hoéa, vui long dam bao ring ban chon (céc) 6 ¢o
lién quan. Ban c6 thé rtt lai sy dong ¥ ctia minh ddi véi bat ky viée xir Iy Dir Lidu C4 Nhén nao ciia minh
mdt cach dé& dang tai bt ki thoi diém nao bing cich lim theo hwdng dan co lién quan trong Chinh Sach
nay. TUY NHIEN, VUI LONG LUU Y RANG NEU BAN RUT LAI SU DONG Y CUA MINH, CHUNG
TOI KHONG THE CUNG CAP CAC DICH VU VA HANG HOA CHO BAN VA CHUNG TOI CO THE
CAN PHAI CHAM DUT TAI KHOAN HIEN TAI VA/HOAC HQP BONG CUA BAN VOI CHUNG
TOL

1. DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP

1.1 Dir liéu cd nhén c6 nghia la thong tin du¢i dang ky hi¢u, chir viét, chir s, hinh anh, &m thanh hodc
dang twong ty trén moi trrdng dién tir gan lién vi mot con ngudi cu thé hodc ¢6 thé gitp xac dinh
mét con ngudi cu thé (sau diy goi chung 1a “Dir Liéu C4 Nhén”). Cho muc dich cua dinh nghia
nay, “thong tin giip xac dinh mot con nguoi cy the” la thong tin hinh thanh tir cac hoat dong cua
mét ca nhén ma khi ket hop v6i thong tin/dir liéu luwu triv khéc, c6 thé xéc dinh dugc mdt con nguoi
cu thé. Dir Li¢u Ca Nhén bao gom Dir liéu Ca Nhéan co ban va Dir Liéu Ca Nhén nhay cam.

1.2 Chung t8i ¢6 thé thu thap nhirng loai Dir Liéu Ca Nhan lién quan dén ban sau day:

1.2.1  Dir liéu ca nhin co ban, bao gdm:

a. ho tén;

b. dia chi thur dién tir;

&; ngay thang nam sinh;



d.

1.2.2

ma buu dién va dia chi lién hé;
sb dién thoai;

gioi tinh;

tudi;

qudc tich;

thanh phan ho gia dinh;

s6 chirng minh nhan dén, s dinh danh ca nhan; va ban sao chimg minh nhén dén/thé can cude cong
dan/hé chiéu;

tat ca thong tin ma ban da cung cap cho nha cung cép dich vu tai khoan mang xa hoi clia minh néu
ban lién két tai khoan mang xa hdi ciia minh voi tai khoan Nén Tang cua ching t6i, trir théng tin
tai Muc 1.2.2(c) duoi day; va

céc thong tin khéc gan lién v6i mét con ngudi cu thé hodc cé thé gilip xdc dinh mdt con nguoi cu
the trir thong tin tai Muc 1.2.2 duéi day, can thiét cho viéc sir dung Nén Tang ctia ban va viéc cung
cép Céac Dich Vu Va Hang Héa ctia ching t8i, bao gom nhung khong gidi han: thong tin dugc gui
boi hodc lién quan dén (cac) thiét bi ma ban str dung dé truy cap hodc thuc hién giao dich lién quan
dén Céac Dich Vu Va Hang Héa hodc Nén Tang cua ching toi. Thong tin nay bao gdm, nhung
khong bi han ché boi, dia chi IP cua ban, hé diéu hanh may tmh/thlet bi di dong, loai trinh duyét,
loai thiét bi di dong, dic diém thiét bi di dong, ma nhin dang thiét bi duy nhét (UDID) hodc ma
nhan dang thiét bi di déng (MEID) cta thiét bi di dong cira ban, dia chi tham chiéu ctia trang mang
(néu c0), cac trang mang ban da truy cdp trén Nén Tang ctia chiing t6i, thoi lugng da dugce st dung
trén Nén Tang cta chung toi va doi khi la "cookie" (co thé bj tat bang cach st dung tuy chon trinh
duyét cua ban) dé giip Nén Tang ghi nhé chi tiét vé lan truy cip cudi cling cua ban.

Dir Liéu Ca Nhan nhay cam, bao gém:

thong tin tai khoan ngén hang va théng tin thanh toén,

dit liéu v& vi tri ctia ¢4 nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

tat ca dir liéu ca nhan nhay cam theo Ludt Ap Dung ma ban da cung cép cho nha cung cap dich vu
tai khoan mang xa héi ctia minh néu ban lién ket tai khoan mang xa hoi clia minh vdi tai khoan
Nén Tang cuiia chung t6i; va

céc dir liéu cd nhan nhay cam theo Lut Ap Dung khac duoc phép thu thap theo quy dinh cua phap
luét can thiét cho viéc sir dung Nén Tang ctia ban va viée cung cap Céac Dich Vu Va Hang Hoa clia
chiing t6i.

CACH THU'C VA THOI GIAN THU THAP

Ching t61 c6 thé thu thap D Liéu C4 Nhan cta ban trong céc truong hop sau va thong qua cac
hinh thire sau:

khi ban dang ky va/hodc sir dung hodc thyc hién giao dich lién quan dén Céc Dich Vu Va Hang
Héa hogc Nén Tang cua chung t6i, hoac mo tai khoan véi chung toi (bao gom ca viée glri mot yéu
ciu cho chiing t6i théng qua Nén Tang hodc sir dung bat ky tai khoan mang xa hdi nao ciia ban);



khi ban thuc hién céc giao dich théng qua Nén Tang ctia chiing t6i:

khi ban tham gia bét ky thoa thuin nao hoiic cung cép cdc tai liéu hoac thong tin khéc lién quan dén
cdc tuong tac cua ban voi ching toi hoac khi ban sir dung hodc thuc hién giao dich lién quan dén
Cac Dich Vu Va Hang Hoa;

khi ban lién hé vai ching t6i, du bang 161 n6i hodc vian ban, thu cong hay dién tir, lién quan dén bat
ky yéu cau nao (bao gom ca viéc cung cap phan hoi, giri yéu cau hodc khiéu nai) lién quan dén Cac
Dich Vu Va Hang Hoéa va Nén Tang; hodc

khi ban giri Dir Li¢u Ca Nhén ctia minh cho chung t6i vi bat ky 1y do nio khac.
MUC DiCH VA PHAM VI SU DUNG

Ching t6i ¢6 thé thu thap, sur dung Ivu trir, tiét 16, chuyen giao va‘hodc xur Iy Dir Liéu Ca Nhén
clia ban & Viét Nam va bat ky quéc gia duge phép nao khac cho cic muc dich, va trong pham vi
sau day (“Céac Muc Pich”) phu hop véi ndi dung quy dinh tai Luat Ap Dung va céc quy dinh ndi
b6 khac cua ching toi:

sodt xét va/hodc xir Iy don ding ky/giao dich ciia ban v&i ching t6i dbi véi Cac Dich Vu Va Hang
Hoa hodc cac giao dich hodc thu tir cia ban voi cdc bén thir ba thong qua/lién quan dén Cac Dich
Vu Va Hang Hoa;

van hanh, cung cip va/hodc quan ly viéc ban su dung va/hodc truy cép vao hoac giao dich lién quan
dén Céc Dich Vu Va Hang Hoa va Nén Tang cua chimg t6i (bao gdm cé cac tuy chon cua ban),
cling nhu cac tai khoan ngudi dung cua ban voi chung toi;

phan h(:‘)i, xur 1y, thiét 1ap hodc hoan tat mot giao dich, phan hoi cac yéu cdu cia ban déi véi mot sd
san pham va dich vu nhat dinh va/hodc thong bao cho ban vé cac van dé phat sinh lién quan dén
dich vu va hoat dong tai khoan bat thuong;

thue thi cac diéu khoan cua hoac diéu kién giao dich lién quan dén Cac Dich Vu Va Hang Hoa;
x4c dinh, xdc minh va bao vé an toan ca nhan, cac quyén va tai san ctia ban va cia ngudi khac;

d1~1y tri va quan 13’( cac ban cdp nhétqphﬁt} mém va/hodc cic ban cép nhét khac, d@)ng thoi cung cé.p
ho tro theo yéu cau tai tirng thoi diém dé bao dam Cac Dich Vu Va Hang Hoa hoat dong on dinh;

gidi ‘quyét véan dé hodc tao Qiéu kién cho dich vu khach hang, thyc hién péc chi thi cta ban va giéi
quyét hoac trd 161 cic yéu cau do ban hodc ngudi dai dién ctia ban giri dén (hodc du dinh gui dén);

lién hé v&i ban hodc trao déi véi ban nhdam muc dich quan 1y va/hoac quan Iy tai khoan cua ban véi
chiing t6i hodc vi¢c ban sir dung hodc thuc hi¢n giao dich lién quan dén Cac Dich Vy Va Hang
Hoa;

cho phép nhiing ngudi dung khéc tuong tic hode trao dbi v6i ban lién quan dén Céc Dich Vu Va
Hang Hoa thong qua Nén Tang;

thye hién céc hoat dong nghién ctru, phén tich va phat trién (bao gom ca phan tich dit li¢u, khao
sat, phat trién san pham va dich vu va/hodc lap hé so dir lidu) dé phan tich cach ban str dung hoac
thye hién giao dich lién quan dén Cac Dich Vu Va Hang Hoéa va dé cai thién Cac Dich Vu Va Hang
Hoéa va/hodc trai nghiém cua ban vai tur cach 1a khach hang;
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4.3

cung cép céc bai kiém tra va khao sat, ngoai nhimg ndi dung khéc. dé xac nhan quy md va thanh
phén cia nhitng nguoi tra 161 khao sat, dong thai hiéu duoc trai nghiém cua ho véi Cac Dich Vu
Va Hang Hoa;

vi muc dich tiép thi, trong truong hop ndy, guri cho ban thong qua cac hinh thitc théng tin khac nhau
nhimg thong tin va tai li¢u tiép thi va khuyén mai lién quan dén céc san phim va/hoic cic dich vu
(bao gom ca cdc san pham va/hodc cac dich vu cia cdc bén thir ba ma MVC co thé hop tac hodc
lién ket) ma chung toi ¢6 thé ban, tiép thi hodc quang ba. Ban c6 thé hity dang ky nhan céac théng
bio tlep thi ctia ching toi bit ky lic nao bang cach sit dung chirc ning huy ding ky co trong cic tai
liéu tiép thi dién tir cha ching t6i. Chiing t6i c6 thé st dung thong tin lién hé cua ban dé guri cho
ban céc ban tin tir chiing t6i hodc tlr cdc cong ty lién quan cua chiing toi;

dé dap mg cdc thu tuc phap 1¥, tudn thu hodc theo yeu cdu ciia phap lut hién hanh cta Viét Nam
v ciia bt ky qudc gia ndo khic va/hodc cac yéu cau ctia co' quan chinh phu hodc co quan tw phap
c6 thdm quyén trong hodc ngoai lanh thé Viét Nam;

téng hop s6 liéu thong ké va nghién ciru dé dap tmg cac yéu ciu bdo cdo va/hodc luu giir hé so ndi
bd hodc theo quy dinh cta phap luét;

thue hién khdo sat va xdc minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gom ca kiém tra 1y lich) tuén
thu cdc nghia vu luét dinh ctia chting t6i hodc cac quy trinh kiém soat riti ro theo quy dinh cua phap
luit hodc cua chiing toi;

ra soat cic hoat ddng hodc trang thai cua Cac Dich Vu Va Hang Hoa hoic Nén Tang ctia chiing toi;

ngin chin hodc diéu tra bét ky hanh vi gian lan hodc bét hgp phéap hoiic hanh vi sai tréi, c6 nguy co
xay ra hodc khéng, lién quan den viéc ban sir dung hoic thyc hién giao dich lién quan dén Céc Dich
Vu Va Hang Hoa, hodc bt ky vén dé nao phat sinh tir trong tac ctia ban vdi chung t6i;

luu trit, quan ly hodc sao luu (dé khic phuc su ¢b hoiic cho cac muc dich khac) Dit Liéu Ca Nhan
clia ban; va/hoic

bat ky muc dich ndo ma chiing t6i thong bao cho ban tai thoi diém duge sy dong ¥ clia ban thong
qua cac chirc nang tryc tuyén trén Nén Tang, thu dién ti hodc tin nhin.

THOI GIAN LUU TRU VA XOA, HUY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Thoi gian luu trlr D& Liéu Ca Nhan t6i thiéu 1a 01 nam trir khi ¢ yéu cau khac cua co quan nha
nude hoic mot thoi han tdi thiéu khac theo quy dinh phap luat. Trong pham vi t6i da phap luat cho
phép, ching t6i co thé Iuu trir va xir 1y Dit Liéu C4 Nhan cho dén khi Dir Liéu C4 Nhan khéng con
can thiét cho bat ky muc dich nao trong Céc Muc Bich.

Néu ban ngimg st dung hodc ngimg thuc hién giao dich lién quan dén Cac Dich Vu Va Hang Hoa
hodic Nén Tang cta ching t6i hodc quyen str dung Nén Tang va/hoic g1a0 dich lién quan dén Cac
Dich Vu Va Hang Hoa cua ban bi chédm dirt hodc bj huy bo, chiing toi c6 thé tlcp tuc luu, str dung,
chuyén giao, xir Iy va/hodc tiét 16 Dit Liéu C4 Nhéan cua ban theo Chinh Sich nay va céc nghia vu
cua ching téi theo quy dinh cua Ludt Ap Dung va phdp luét hién hanh cua Viét Nam. Phu thugc
vao quy dinh cua phép lut hién hanh, ching t6i co thé hity bo Dit Liéu C4 Nhan cua ban véi tinh
thin trach nhiém ma khéong phai thong bao trude cho ban.

Trong trudng hop ban cé yéu ciu hop 1é vé viée x6a Dit Liéu Ca Nhan, ching t6i s& tién hanh x6a
Di Liéu Ca Nhén trong thoi han 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu ciu cia ban, trir trudmg hop khéc
theo quy dinh ctia Ludt Ap Dung.
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Céc truong hop x6a Dir Liéu Ca Nhin theo yéu cau ciia ban bao gdm:

Nhin thiy khéng con can thiét cho myc dich thu thap da déng y va chép nhan céc thiét hai c6 thé
xay ra khi yéu cau x6a Dir Li¢u Ca Nhén cua ban;

Rt lai sy ddng y;
Phan déi viéc xtr Iy Dit Liéu C4 Nhén va ching t6i khong ¢6 1 do chinh déng dé tiép tuc xir 1y:

Dir Liéu Ca Nhan duoc xir ly khong dang véi muc dich da dong v hodc viée xur Iy Dir Liéu Ca
Nhin la vi pham quy dinh cua phéap luat;

Céc truong hop bude xda theo quy dinh ctia phap luét.

Viéc xda Dir Liéu Ca Nhan sé& khong dugce dp dung trong cac trudng hop sau:
Phap luat quy dinh khong cho phép x6a Dir Liéu Ca Nhan;

Dir Liéu Ca Nhan dugc cong bd cong khai theo quy dinh coa phap luat;

Dir Liéu Ca Nhan dwoc xir Iy nham phuc vu yéu cau phép 1y, nghién ctru khoa hoc, théng ké theo
quy dinh caa phap luit;

Trong trudng hop tinh trang khan cip vé quc phong, an ninh quéc gia trit tu an toan xa hoi, tham
hoa 1én, dich bénh nguy hiém; khi co nguy co de doa an ninh, quoc phong nhung chua dén mirc
ban bb tinh trang khan cAp; phong, chéng bao loan, khung bé, phong, chng t6i pham va vi pham
phap luit;

Ung pho vai tinh hudng khén cdp de doa dén tinh mang, strc khoe hodc sw an toan ciia ban hodc
nguoi khac,

AICO THE TRUY CAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN DO CHUNG TOI THU
THAP?

Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh cua minh, trong pham vi va cach thirc ma Luét Ap
Dung cho phép, va duge su dbng ¥ cia ban hoic theo co s& phap 1y khéc, ching t5i co thé tiét 16
va/hodc chuyén giao Dit Liéu Ca Nhén ctia ban cho céc ¢4 nhan, t& chire sau ndm trong hodc ngoai
lanh thd Viét Nam (g01 chung 13 “Bén Thir Ba”) cho mdt hodc nhiéu Cac Muc Dich noi trén daé
thay mat chung t01 xtr ly DU Liéu C4 Nhan cua ban. Cac Bén Thir Ba bao gorn nhung khong gidi
han céc ca nhin, t6 chirc sau day:

céc nhan vién, cong ty me (cu thé 1a Mitsui & Co., Ltd.) cling céc cong ty lién két cia cong ty me
(vi dy: Cong Ty TNHH Mitsui Viét Nam) va cac cd nhan, cong ty lién quan cua ching t61;

cac nha cung cap dich vu, nha thau, dai Iy, cong ty cung cép dich vu xir 1y va cac bén thir ba khac
(bao gdm ca cong ty me va cong ty lién két ctia ho) ma ching t6i thué dé hd trg hodc bo sung cho
hoat dong kinh doanh cuia ching t6i. Cac bén nay bao gom nhung khéng bi han ché bai, VCC duoge
dinh nghia trong Muc 5.2 dudi ddy va nhitng ngudi cung cép dich vu quan tri hodc cac dich vu
khac cho chiing t6i, nhur cac cong ty buu chinh, ¢éng ty vién thong, cong ty cong nghé thong tin,
hoat dong thuong mai dién tr va trung tadm dir liéu;

ngudi mua hodc ngudi ké thira khac trong truémg hop sap nhap, thoai vbn, tai co cdu, tb chirc lai,
giai thé hodc ban hodc chuyén nhwong mdt phan hodc toan bd tai san ctia MVC, cho du 1a mot van
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dé dang dién ra hodc nhu 1a mot hé qua cua viéc pha san, thanh Iy hoic cac thu tuc twong tu, ma
khi d6 Dir Liéu C4 Nhan do MVC nidm giir 1a mét phan ciia tai sin dugc chuyén giao; hodc cho
mdt ddi tac clia mot glao dich tai san kinh doanh trong do MVC hoiic bat ky cong ty me va/hoic
cong ty lién két hodic cic cong ty lién quan ndo cua MVC 1a mét bén tham gia;

cdc bén thir ba dugc ching 16i tiét 16 thong tin vi mot hodic mat s6 muc dich trong 6 Céc Muc Dich
va cac bén thtr ba d6 1an luot thu thap va xir Iy Dt Liéu C4 Nhén ciia ban cho mot hofic mgt s6 muc
dich trong s6 Cac Muc Dich;

cac co quan Chinh phu hodc co quan nha nudc ¢6 thdm quyén nim trong hodc ngoai lanh thd Viét
Nam trong truomg hop viée tiét 16 d6 1a bat budc theo quy dinh hién hanh ciia Viét Nam va bat ky
quéc gia ndo khac; va

cdc ca nhan, t6 chire khic can dugce truy cap va xir Iy Dir Ligu Ca Nhan dé thue hién Cac Muc Bich.

Nén Téang ciia chung t6i str dung dich vu ddm méy dugc cung cip béi Cong ty Co phan Sunteco, la
cong ty Viét Nam c6 dia chi va thong tin lién hé dugc néu tai ( https://sunteco.vn/), dé luu trit va xir
1y Dit Liéu Ca Nhan va dé giap Nén Tang phén tich cdch ban st dung Nén Tang cua ching toi. Dit
Li¢u Ca Nhan va thong tin cua ban duoc tao bai cac cookie néu chi tiét viéc ban sir dung Nén Tang
(bao gbém ca dia chi IP cua ban) s& duge gui dén va luu trit boi Sunteco; ddng thoi duge Sunteco
xir Iy trén cdc may chu dat tai Viét Nam hodc nuwéc ngoai dé thuc hién Ciac Muc Dich.

Néu chang t6i chuyen Dit Liéu Ca Nhan cua ban ra nuéc ngoai cho Bén Thi Ba, ching téi s& dam
bao rang qua trinh nay duoc thuc hién theo cac quy tic dwoc quy dinh trong Luat Ap Dung.

Théng tin chi tiét vé céc to chirc va ca nhan d6 (vi du nhu tén va dia chi) s& dugc cung cép cho ban
khi ¢6 yéu ciu cu thé.

RUT LAI SUDONG Y VA CAC QUYEN CUA BAN POI VOI DU LIEU CA NHAN BAN
CUNG CAP CHO CHUNG TOI

Bt ky lac nao, ban o thé rut lai sw dong ¥ ciia minh déi vai viée thu thap, su dung, luu trir, c:huyen
giao, xur 1y va/hodc tiét 16 Dit Liéu C4 Nhan clia ban ma ching t6i nam giir hoac kiém soat bang
cach thong bio cho Phong Dich Vu Cham Séc Khach Hang cua ching t6i bing vin ban qua thu
dién tir theo thong tin lién h¢ dugc cung cép trong Mue 7 bén dudi va ching toi s& xir ly cac yéu
cau nay theo Chinh Séch va Ludt Ap Dung. Tuy nhién, viéc rit lai sy ddng ¥ ciia ban c6 nghia 1a
ching t6i s¢ khong thé tiép tuc cung cip Cac Dich Vu Vi Hang Hoa cho ban nita va ching tdi co
thé phai chdm dut tai khoan hién tai cia ban va/hodc hop dong ctia ban véi ching t6i.

Vige rut lai su ddng y khong anh huong dén tinh hop phép ctia viéc xu Iy Dir Liéu Ca Nhén da
dugc ban dong ¥ trude khi rat lai sy dong y.

Néu ban da ding ky tai khoan véi ching t6i, ban c6 the ty minh truy cép, kiém tra, cap nhit, sira
hoac x6a Dit Li¢u Ca Nhin cua minh ma ching téi nim giit hodc kiém soat bang cach st dung cac
cdng cu cai dat duge cung cip trén Nén Téang, trir céc trudng hop Dir Liéu Ca Nhén khéng duoce
phép chinh stra theo quy dinh cua phap ludt. Truong hop khéng thé tw chinh sira vi 1y do k¥ thuét,
ban guri yéu cau bang vén ban cho ching téi (cu thé 1a Phong Dich Vu Chiam Séc Khiach Hang cta
chiing t61) tai dia chi lién hé duge néu trong Muc 7 dudi déy.

Néu ban chura dang ky tai khoan véi chung téi, ban ¢ thé tw minh yéu cau truy cép, kiém tra, cip
nhjt, sira hodic x6a Dir Li¢u Ca Nhén cia ban ma ching tdi ndm giir hodc kiém soat béng cach gui
yéu cAu bing vin ban cho ching tdi (cu thé 12 Phong Dich Vy Cham So6¢ Khach Hang ciia ching
t61) tai dia chi lién hé dugc néu trong Muc 7 dudi day. Trong truong hop do, ching ti s€ cén ban
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cung cap day du théng tin dé xac minh danh tinh va ban chét yéu céu ctia ban dé c6 thé xir Iy yéu
cau cia ban. Do do, vui 1ong gui vin ban yéu cau cua ban bang cach giri thu dién tir cho Phong
Dich Cu Cham Séc¢ Khich Hang ctia chiing t6i. Xin luu ¥ rang ching t6i co thé tir chdi yéu ciu cia
ban néu ching t6i khong thé x4c nhan duge danh tinh cua ban hodc néu yéu ciu cta ban khong
dwgc Luat Ap Dung cho phép.

Ngoai cac quyen nhu duge quy dinh trong Chinh Sach nay, ban cting ¢é cac quyen khac dbi voi
Dit Li¢u C4 Nhan ctia minh theo Luat Ap Dung ching han nhu cic quyén dudi day:

Quyén dugce biét vé hoat dong xir Iy Dir Li¢u Ca Nhén ctia minh;

Quyén duge dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xir Iy Dir Liéu Ca Nhén ctia minh, trir truomg hop
luat ¢6 quy dinh khac;

Quyén duoc yéu cau han ché xit 1y dif liéu ca nhan ctia minh, trir truong hop ludt ¢6 quy dinh khéc;

Quyén dugc phan ddi xu ly dir liu ca nhan cua n}inh nham ngan chan hodc han ché tiét 16 dir lidu
cd nhéan hodc st dung cho muc dich quang céo, tiép thi, trir truong hop luét cé quy dinh khac;

Quyén duge yéu cau ching ti cung cip cho ban Dir Liéu Ca Nhan ciia ban ma chung toi luu triv
va xu 1y, trir treong hop ludt ¢o quy dinh khac;

Quyén khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién;
Quyén yéu céu boi thuong thiét hai; va
Quyén tur bao vé.

Khi chiing téi nhian duge yéu cau thue hién cac quyén trén, ching toi s& thyc hién yéu ciu ngay lap
tie vai didu kién yéu ciu dugc thuc hién theo Luat Ap Dung va cac quy dinh ndi bé 6 lién quan
cua ching toi. Néu c6 1y do chinh dang dé chung toi tir chdi yéu cau theo quy dinh cia Ludt Ap
Dung, ching (61 s¢ thong bao cho ban ve viée tir chdi va sé ghi nhén théng bao cung véi ly do tir
choi.

Ngoai cac quyén trén, ban c6 mot sé nghia vu nhat dinh theo Luat Ap Dung, bao gdm nhung khong
gi6i han cc nghia vy sau: (i) tén trong va bao vé Dit Liéu Ca Nhén ciia ngudi khéc, (ii) cung cép
day di va chinh x4c Dir Liéu C4 Nhan ctia minh khi ddng ¥ cho phép xir Iy Dix Liéu C4 Nhén ciia
ban va (iii) tuan thu Luat Ap Dung, ngin chin va chéng lai cac hanh vi vi pham Luat Ap Dung.

KHIEU NAI VA YEU CAU

Ban ¢6 thé giri cau hoi vé hoat dong thu thép, xur 1y thong tin cta ching t6i lién quan dén Dir Liéu
Céa Nhan cia ban hodc khiéu nai cho ching t6i néu Dir Li¢u Ca Nhan cua ban dang dugc st dung
cho muc dich ngoai pham vi cua Cac Muc Dich. Néu ban mubn gui khiéu nai lién quan dén Dir
Liéu Ca Nhan cia minh hodc mubn thye hién céc quyén cta minh duge quy dinh tai Muc 6 noi
trén hodc tai Luat Ap Dung, vui long lién hé véi ching t6i theo thong tin lién h¢ dugce cung cap
trong muyc (a) dudi day. Khi nhin duge khiéu nai hodc yéu cau cia ban, ching t6i s€ giai quyét
hodc phan héi theo cach sau:

Budc 1: Ban c6 thé giri khiéu nai hodc yéu cau ciia minh cho ching t6i theo mét trong nhiing céch
sau:

- Qua dién thoai: 024-7309-6896



- Qua thu dién tir: info@xaytoam.vn

- True tiép: Phong 903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét
Nam

b. Budc 2: Khi chiing toi nhin duge khiéu nai hodc yéu n,au cua ban, Phong Dich Vu Chidm Soc Khach
Hang cua chung t6i s& x4c nhén danh tinh cua ban va, néu can, yéu cau ban cung cap cho ching t61
théng tin hodc tai liéu dé 1am 16 nodi dung khiéu nai hodc yéu cau cia ban. Sau khi hoan tht qué
trinh nay, Phong Dich Vu Cham S6¢ Khach Hang ctia ching t6i s& chuyén khiéu nai hogic yéu cau
ctia ban dén ngudi phy trach.

c. Bude 3: Nguoi phy trach s€ lién hé voi ban dé giai quyét hoic tra 1oi khiéu nai hodc yéu céu cua
ban, hoiic bao cao vdi ban rang yéu céu hodc khiéu nai ctia ban di duoc giai quyét hoac hoan thanh,
qua dién thoai hodc thu dién . Néu chuing t6i khong thé giai quyét hodc tra 1o khiéu nai hodc yéu
cdu cua ban vi mét Iy do chinh déng (vi du: trong truong hop chung t6i khong bit budc phai lam
nhu véy theo quy dinh ctia Ludt Ap Dung), nguoi phu trach s& giai thich 1y do dé cho ban.

8. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Chung t61 cam két bao vé Dir Liéu Ca Nhan nhin duge tir ban, va da thuc hign céc bién phap ky
thuat va t6 chire hgp 1y dé dat duge muc tiéu nay. Tuy nhién, ban thira nhén rang khong c6 viée
truyén tai dit liéu ndo qua internet hoan todn an toan va viéc truyén tai dit lidu co thé bi tin cong
mang, din dén ro ri hodc truy cap trai phép vao D Liéu Ca Nhan dugc thu thap, va ban s tu chiu
rui ro khi truyén thong tin nay cho chung toi.

9, SUA POI CHINH SACH

Chung 161 c6 thé stra doi Chinh Sach nay tai timg thoi diém bing cach ding tai ban stra di 1én trén
Nén Tang. Bang viée tiép tuc sir dung hodc thuc hién giao dich lién quan dén Cac Dich Vy Va
Hang Hoa trén Nén Tang cua ching t6i sau viéc thay dbi nay, ban dugc xem la da dong ¥ voi viée
ching t6i thu thap va xu ly Dit Liéu Ca Nhén cua ban theo chinh sach da sua déi. NEU BAN
KHONG PONG Y VGI NHUNG THAY POI PO HOAC CHINH SACH PUGC SUA BOI, VUI
LONG KHONG SU DUNG HOAC THUC HIEN GIAO DICH LIEN QUAN CAC DICH VU VA
HANG HOA TREN NEN TANG CUA CHUNG TOI HOAC TRUY CAP NEN TANG CUA
CHUNG TOI SAU NGAY BAN SUA POI CO HIEU LUC. TRONG TRUGNG HOP NAY, DU
LIEU CA NHAN CUA BAN MA CHUNG TOI CO BUGC TRUGC PAY SE PUGC XU LY
THEO CHINH SACH PUGC AP DUNG TAI THOI BIEM PO.

Phién ban trudc day ciia Chinh Sach ndy cé thé xem tai [PAY].



