PIEU KHOAN SU DUNG
Ban hanh va co hiéu lyc ngay 10 thang 2 nam 2025.

Chao mimg ban dén véi ‘website Xaytoam.vn duoc van hanh béi Céng Ty TNHH MVC & CO. Piéu Khoan
Str Dung sau day bao gbm thong tin rat quan trong vé quyén va nghia vu ciia ban, cling nhu céc diéu kién,
han ché va loai trir 4p dung doi voi ban lién quan dén viéc st dung va truy cap Xaytoam (nhu dugc dinh
nghia dugi diy) va viéc su dung bat ky Dich Vu nao (nhu duoe dinh nghia dudi day), vi vy, vui long doc
k¥ ndi dung cua Piéu Khoan Sir Dung nay trudce khi sir dung Xaytoam va Dich Vu.

Bing cach truy cip vao Xaytoam va/hodc st dung Dich Vu, ban dbng y ring (1) ban da doc va hiéu ndi dung
ciia Piéu Khoan Sir Dung, (ii) ban da du tudi va cé nang lyc hanh vi dan sy day di theo quy dinh phap lugt
Viét Nam dé giao két hop déng véi MVC (nhu dugce dinh nghia dudi day), va (iii) ban dong ¥ khong huy
ngang rang ban chiu rang budc boi cac quy dinh cta biéu Khoan Sir Dung nay, tao thanh mét thoa thuan
phép ly rang budc gitta ban va MVC (nhu dugce dinh nghia dudi day). Néu ban khong ddng ¥ véi cic Didu
Khoan Sir Dung nay, vui long KHONG truy ¢dp hoic sir dung Xaytoam hodc bat ky Dich Vu nao.

(LUU ¥: Néu ban duéi 18 tuéi, mdt ning luc hanh vi dan s, bi han ché nang lwe hanh vi dan su hodc cé
khé khdn trong nhén thitc va lam chii hanh vi, ban PHAI dugc sy dong y hodc hé tro ciia cha, me, ngiroi
giam hg hop phap hode dai dién theo phap ludt, tiy trieong hop ap dung, dé sir dung Xaytoam va Dich Vu.
Trong truong hop nhi vdy, cha, me, ngudi giam hé hop phap hode dai dién theo phap lugt cua ban sé ho
tro- ban trong viéc hiéu ngi dung ciia Piéu Khoan Sir Dung, @, near pha hop, thay mat cho ban, dong ¥ chiu
su rang buoc boi cac quy dinh ciia Piéu Khodn Sir Dun 1g nay, cau thanh mot thoa thudn phap Iy rang bude
giita ban hodc giita ho va MVC. Néu (i) ban khing chdc chén vé do wéi hodc nang lye hanh vi dan sy cua
minh, hodc khong hoan toan h:eu ngi dung cia Piéu Khodn Str Dung nay hodac cac quy dinh phap ludt co
lién quan dp dung déi véi dé w6 hodce nang hwe hanh vi dén sy cua ban, hodc (ii) ban khdng c6 su dong v
hodc khong nhan diroc s ho tro tir cha, me, ngudi gidm hé hop phdap hode dai dién theo phap ludt khdc, vui
long KHONG truy cdp Xaytoam hodc si¢ dung Dich Vu.)

Vige truy cép va sit dung mat khéu bao v¢ hodic vio mét sb khu vy bao mét cua Xaytoam hogc sir dung

Dich Vu bi han ché d6i véi Khach Ha‘mg co Tai Kho:;'m Ngu@ri Dung (nhu duge dinh nghia duéi day). Ban

khong dugc truy cép tréi phép nhimg phan do hodc déi voi bat ky thong tin dugce bado mat nao trén Xaytoam

hodc Dich Vuy, theo bat ky phuong thirc nao bi cam boi MVC.

1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1.  Dinh nghia:

Trir khi duge dinh nghia khac, nhimg thudt ngit dudi day c6 y nghia nhur sau:

1.1.1. “Chinh Séich” c6 nghia 1a cac huéng diin, thong bao, quy ché, quy dinh va chinh séch hoat dong,
chi dén lién quan dén viéc st dung Dich Vu hodc truy cip Xaytoam do MVC ban hanh hodc sira

d6i tai tmg thoi diém.

1.1.2. “Chinh Sach Bao Vé Thong Tin CA Nhiin” ¢6 nghia la chinh sach bao vé théng tin ¢4 nhan dugc
quy dinh tai [PAY].

1.1.3. “Dich Vu” ¢ nghia la dich vy, thong tin va chirc nang do ching t6i cung cép trén Xaytoam.
1.1.4.  “Dir Liéu” c6 nghia la dir liéu duge quy dinh trong Chinh Sach Bao Vé Thong Tin C4 Nhén.

1.1.5. “Piéu Khoan Sir Dung” c6 nghia la cic diéu khoan va diéu kién diéu chinh viéc Khach Hang su
dung Xaytoam hodc Dich Vu.



1.1.10.

1.1.11.
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1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

“Khach Hang”, “ban” hodc “ctia ban” c6 nghia la td chirc hodc ca nhan ¢ nguyén vong tim kiém
va mua hang hoa tu, hodc su dung cac dich vy, trén Xaytoam.

“Mz}t Khau” c6 nghia 13 mat khau hop 1é ma Khach Hang cé Tai Khoan Nguoi Dung tai MVC c¢o
thé sir dung lién két véi Tén Tai Khodn dé truy cép vao Xaytoam hodc sir dung Dich Vu.

“MVC”, “chiing tbi”, va “ciia ching t6i” la Cong Ty TNHH MVC & CO, mot cong ty dugc thanh
1ap va hoat dong theo Gidy Chung Nhan Ping Ky Doanh Nghiép sb 0109647758 do S¢ Ké hoach
va Piu tu thanh phd Ha Noi cép lan ddu ngay 25 thang 5 nam 2021 (nhu dugc sta ddi tai timg thoi
diém), c6 dia chi tru so chinh tai Phong 903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phuong
Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phf) Ha Noi, Viét Nam.

“Ngwoi Sir Dung” c6 nghia la Khach Hang da dang ky Tai Khoan Nguai Dung trén Xaytoam.

“Nhén Hi¢u” c6 nghia la bét ky dau hidu nao duge sit dung dé phén biét hang héa hodc dich vu cla
céc t6 chire hodc ca nhan khac nhau, bao gom ca nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, tén thuong mai va
logo dugc st dung va hién thi trén Xaytoam, ké ca Nhan Hi¢u cia MVC hoic clia bén thi ba da
dugc ding ky va chua duoge dang ky.

“S6 Hiru Tri Tué” c6 nghia la tét ca quyen tac gia, sang ché, nhan hiéu, nhan hidu dich vy, tén
m1en quyén déi véi kiéu dang, quyén d6i vdi co s6 dit lidu, tén thuong mai hodc tén doanh nghiép,
quyen bao vé bi mét thuwong mai va thong tin bao mat, quyen bao vé loi thé thuong mai va danh
tiéng, va tit ca cac quyén s hiru tri tué tuong tu khac va tit ca cac don ddng ky cic quyén nay, cho
du ¢ hién tai hay duoc tao 1ap tr ong tuong lai, & bt ky khu vye nao trén thé gioi, cho du da dang
ky hay chua dang ky, va tat ca cic quyén loi, ddc quyen, quycn khai kién, yéu ciu boi thucrng thiét
hai, va yéu céu ap dung bién phéap khan cp tam thoi ddi véi bat ky vi pham nao d6i véi céc quyén
nay, du trong qua khir, hién tai hodc trong tuong lai.

“Tai Li¢u” c6 nghia, dugc goi chung, 1a thong tin, hinh anh, duong dan lién kct am thanh, d6 hoa,
doan phim, phdn mém, tng dung va céc tai liéu khac duoc hién thi hodc cung cép trén Xaytoam va
cac chirc nang hoac dich vu dugc cung cap trén Xaytoam.

“Tai Liéu Bi CAm” ¢ nghia 12 bit ky thong tin, dd hoa, anh, dit liéu hodc bit k¥ tai liéu nao khac
ma:

(a) chira vi-riit may tinh hodc ma x4m nhap, ma pha hoai hoic chuong trinh gay hai khic;
(b)  vipham bt ky S& Hitu Tri Tué hodc bét ky quyén tai san nao khac ciia bén thir ba;
(c) phi bang, boi nho hoac de doa;

(d) tuc tiu, khidu dam, khiém nhd, gia mao, gian lan, trom cép, d6c hai, hodc ¢6 ndi dung bat
hop phap theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; hodc

(e) duoc xem 13 xfic pham hodc bi co thé phan dbi, theo quan diém riéng ctia chiing t6i.
“Tai Khodn Nguoi Dung” c6 nghia 12 tai khoan dién tir trén Xaytoam do Khach Hang dang ky
khéi tao va duoe MVC chap nhan @& Khach Hang c6 thé truy cap Xaytoam hodc sit dung Dich Vu

trén Xaytoam.

“Tén Tai Khoan” 13 tén hodc mé nhin dang ding nhap duy nhit dé xéc dinh Khach Hang c6 tai
khoan v&i MVC,

“Théng Tin Ngudi Sit Dung Cung Cip” nhu dinh nghfa tai Diéu 6 ctia Piéu Khoan Str Dung.
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“Thwong Nhan” ¢6 nghia 14 ¢6 nghia 14 cic to chic, ¢4 nhan cé hoat déng kinh doanh, thwong mai
hop phéap da dang ky thanh cong tai khoan vai tu cach la Thuong Nhan trén Xaytoam dé mo gian
hang (1) trung bay va gidi thiéu hang hoa hoac dich vu; va/hodc (2) ban dich vy v hang hoa theo
quy dinh phap luat, Quy Ché Hoat Dong va Céc Chinh Sach khac cua MVC.

“Tén ThAt” co nghia 12 tit ca tién phat, ton thit. s6 tién xir Iy, chi phi (bao gbm chi phi phap 1y va
phi ludt su), cac khoan phi, kién tung, thu tuc phap 1y, khiéu nai, yéu ciu va trach nhiém khac, cho
di c6 thé ludmg trude duge hay khong.

“Xaytoam” c6 nghia la website c6 tén 12 Xaytoam.vn (https://xaytoam.vn) do MVC s¢ hiru va van
hanh tai Viét Nam. Xaytoam co hai chirc nang chinh:

(a) San giao dich thuong mai dién tir, cho phép:

(i) Thuong Nhén dang ky tai khodn dé trung bay va quang b4 hang hoa hodac dich vu
cua minh lién quan dén xay dung, kién tric va nha ¢. Chirc ning nay cho phép
Thwong Nhén gigi thidu dich vy ctia minh dén Khach Hang ¢6 nhu ciu sir dung cac
dich vu xdy dung nha ¢.

(ii) Thuong Nhan mé tai khoan va gian hang dé trung bay, gidi thiéu va ban cac hang
hé)fi (vi du nhu san phéim sat thép va vt liéu, vat tu khac) cho muc dich xdy dung,
kién tric, va nha o va cac dich vu theo quy dinh cta phap ludt.

(b) Website thuong mai dién tir d& ban hang tryc truyén céc san phiam ciia MVC, cho phép
MVC trung bay, gidi thiéu va ban hang héa ctia minh.

Dién Giai:

Trong Piéu Khoan Sir Dung nay, moi tham chiéu dén bat ky diéu khoan nao ciia mot viin ban phap
luét s& dugc hiéu 13 bao gém ca tham chiéu dén diéu khoan dé di duogc sira di, ban hanh lai hoac
b sung vao thoi diém cé lién quan.

Trong Diéu Khoan Sir Dung nay, bit cir khi nao tir “bao gém” duge sir dung, tir ndy s& duge xem
la c6 tir “khong gidi han” hodc “khong bi han ché béi” theo sau.

Trir khi duge quy dinh rd rang khac di, tit ca cac tham chidu den ngay co nghla la ngay duwong lich

va tir “thang” hodc “hang thang” ciing nhu tht ca cac tham chiéu dén thang c6 nghia la thing duong
lich.

Céc tiéu dé ctia mdi diéu khoan duoc thém vao nham muc dich thuén tién theo doi va sé khéng anh
hudng dén viée gidi thich ndi dung cua cac Bicu Khoan Sir Dung nay.

Trong trudmg hop c6 xung dét hodc mau thudn giita hai hodc nhidu diéu khoan ndo trong Diéu
Khoan Str Dung nay, cho du cac diéu khoan dé duge quy dinh trong cling mét tai liéu hay cac tai
liéu khac nhau, hodc c6 bét ky diéu khoan nao khéng rd rang, thi xung dét, méiu thuin hoic diéu
khoan khéng rd rang d6 s& duoc giai quyét va giai thich theo huéng phi hop véi ngit canh nhét.

PIEU KHOAN CHUNG VE SU DUNG DICH VU VA TRUY CAP XAYTOAM
Hwéng Dan Sir Dung Xaytoam va Dich Vu
Thong qua viéc cung cap dich vu san thuong mai dién tr cho cac Thuong Nhén, thong tin vé san

pham va dich vu duoc déng tai trén Xaytoam, trén co so' do, Khach Hang c6 thé tham khao, tim
hiéu théng tin vé san phim va dich vy, bao gom ca théng tin can thiét vé hop dong thuong mai sé
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dugc tao ldp thong qua Xaytoam theo yéu cau cua ludt ap dung truce khi dua ra quyét dinh lwa chon
mua cac san pham hoac dich vu phu hgp nhu cau cia minh. thu,h Hang s& dat mua tryc luyc.u cac
san pham va dich vu ma minh Iya chon théng qua viéc dién day du céc théng tin vé ngudi nhan
hing, dia chi nhan hang, phuong thic thanh toan, hodc cdc chi tiét cin thiét khac ma chung toi yéu
cau trén Xaytoam dya trén thong tin ma Thuong Nhan cung cip cho MVC hodc thong tin ma MVC
cung cap.

Chiing toi cdp quyén cho ban sir dung va truy cip vao Xaytoam dé mua sam bat ky san pham hoac
dich vu nao trén Xaytoam theo cac diéu khoan va diéu kién cy thé.

Ban ddng ¥ tudn tha bat ky va tat ca céc quy dinh tai Quy Ché Hoat Dong (xem tai [DAY]), cac quy
dinh, Chinh Sach khéc duoc chung t&i ban hanh tai timg thoi diém. Chung t6i ¢6 quyén stra doi
hodc diéu chinh Diéu Khoan Sir Dyng ndy va cac Chinh Séch tai bt ky thoi diém nao véi thong
bao trude phu hop véi quy dinh phép luat, va ban dugc xem la da biét va chiu su rang budc boi bt
ky thay doi nao dbi véi Diéu Khoan St Dung nay va cc Chinh Séch néu ban tiép tuc truy cdp
Xaytoam hodc sur dung Dich Vu sau khi nhing thay doi do dugc dang tai trén Xaytoam. Néu ban
khong déng ¥ vi nhiing thay ddi nay, vui long thyc hign quyén cham dirt duge quy dinh tai Didu
7.2 duéi diy va khong tiép tuc truy cép Xaytoam vi/hodc st dung bat ky phin nao ctia Dich Vu.

Cic hoat ddng bi han ché

Ban df)ng ¥ va cam két KHONG:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

by

(g)

(h)

mao danh bét ky ca nhan hodc td chire ndo hoic tuyén bd khéng ding sy that hodc giy nhdm 14n vé
moi quan hé cua ban voi bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo;

st dung Xaytoam hoac Dich Vu cho cic myc dich bat hp phap (bao g gdm ca viée lira ddo, de doa,
hodc tham do, thu thap thong tin bat hop phép; hodc phd hoai hé thong hodc tao ra va phét tan vi-
rat gdy hu hai hé thong. c4u hinh hodc truyén tai théng tin trén Xaytoam hodc s dung dich vu cta
minh vao muc dich diu co, liing doan thi truong dé tao nhirg don dat hang, chao hang gia, ké c4
phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong);

cby truy cdp trdi phép hodc theo cach khac can thigp hodc lam gian doan hé théng may tinh hodc
hé théng mang duoc két ndi véi Xaytoam hodc Dich Vy;

dang tai, quang cao hodc truyén tai thong qua Xaytoam hodc Dich Vu bit ky Tai Liéu Bi CAm nao;
can thiép vao viée sir dung Xaytoam hodc Dich Vu nhu dirge mé ta tai ddy cia ngudi khéc;

str dung hodc dang tai, dudi bét ky hinh thic nao, bat ky phin mém hodc tai lidu nao c6 chira, hodc
ban ¢6 1y do dé nghi ngd ring nhimg phan mém hodc tai liéu nay c6 chira vi-riit, cac yéu tb giy huy
hoai, ma ddc hai, hodc cac thanh phan c6 hai khéc c6 thé lam suy yéu hodc 1am hong dit lidu trén
Xaytoam, [am hong hoac can thiép vao hoat dong ctia may tinh hodc thiét bj di dong cua Khach
Hang khac, Xaytoam hoac Dich Vu;

su dung Xaytoam hodc Dich Vu khéng tudn thi chinh sach s dung duoc phép ciia bit ky mang
may tinh c6 két néi, bat ky tiéu chudn sir dung mang Internet va bit ky quy dinh phép ludt hién hanh
nao duoc ap dung;

thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap va tao nhitng céng cu trong tu Dich
Vu cung cap cho mét bén thir ba trén Xaytoam ma khéng duge MVC ddng ¥;
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hanh dong gdy mét uy tin cia MVC hodic Xaytoam dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giira
nhumng Nguoi Su Dung bang cach sur dung tén dang ky thu hai, thong qua mot bén thit ba, tuyen
truyén, hodc phd bién nhiing théng tin bét lgi cho uy tin cia MVC hodc Xaytoam;

sit dung Xaytoam hodc Dich Vu dé lam hai tré em theo bat ky hinh thitc nio;

gid mao tiéu dé hodc thao ting s6 nhin dang dé che gidu nguon goc cua bat ky Tai Liéu nao dugc
gui qua Dich Vu;

x6a bt ky thong bao doc quyén nao tir Xaytoam;

thu thap hodc 4y bat ky théng tin ndo v& hodc lién quan dén céc Khach Hang khac, bao gbm bét ky
dir liéu hodc thong tin ca nhan nao;

lam gian doan ludng déi thoai binh thuong, khién man hinh "kéo" nhanh hon nhiing Khach Hang
khac c6 thé nhap hodc hanh dong theo cach khac nhim anh huéng tiéu cuc dén kha nang tham gia
trao ddi theo thoi gian thye ctia Khiach Hang khac;

thuc hién bat ky hanh déng nao hodc tham gia vao bat ky hanh vi nao cé thé truc tiép hodc gian tiép
1am huy hoai, vé hiéu héa, lam qua tai hodc lam hong Dich Vuy, céc may chi hoac mang duge két
ndi vai Dich Vu;

sir dung Dich Vu dé ¢6 ¥ hodc vo ¥ vi pham bat ky quy dinh phap luat, quy tic, quy dinh, chi thi,
hu’O’I‘Ib dan, chinh sich hodc quy dinh hién hanh nao cua dia phuong, quoc gia hodc quéc té, bao
gom ca ludt va yéu ciu (cho dui ¢é hiéu luc phap luat hay khong) lién quan dén hoat dong phong,
chéng rira tién hodc chdng khing bd;

sir dung Dich Vu dé vi pham quyen riéng tu cta ngudi khac hodc dé “theo ddi” hodc quay roi nguoi
khac;

st dung Dich Vu dé thu thap hodc Iuu trir dit liéu ca nhén vé nhimg nguoi dung khac lién quan dén
cdc hanh vi va hoat dong bi cadm néu trén; va

thuc hién bét ki hanh vi nao khdc 1a hanh vi khéng pht hop v&i quy dinh cua phap luat, chinh sach
cua dia phwong, quoc gia hodc quoc te.

Thay d6i Xaytoam va Dich Vu

Ban dong ¥ ring MVC c¢6 thé, tai timg thoi diém ma khong can chap thuan trude, co thé ning cp, sira déi,
tam ngung, hodc nglrng cung cép hodc x6a bo, toan bd hodc mét phan, Xaytoam hodc bat ky Dich Vu nao
trén Xaytoam phu hop v&i quy dinh cua phap luat. Ching t6i khong chiu trach nhiém dbi véi nhimg thiét
hai ctia ban phat sinh tir hodc lién quan dén viéc tam ngung, ngimg hodc x6a bd Dich V.

2.4.

Quyén, nhung khong phii nghia vy, diéu chinh ndi dung

Ching t6i cé quyén:

(a)

giam sat, sang loc hodc k1em soat bit ky hoat dong, ndi dung hoic tai liéu ndo trén Xaytoam hodc
dugce thuc hién hay cung cap théng qua Dich Vu. Véi toan quyen quyét dinh duy nhét cua minh,
chiing tbi co thé diéu tra bt ky vi pham Diéu Khoan Sir Dung nay hodc Chinh Sach ndo va c¢6 quyén
thue hién bat ky hanh dong ndo ma ching tdi cho 1a phi hop;



(b)

(c)
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2.5.

ngin chan hodc han ché quyén truy cép Xaytoam hoéic Dich Vu cua bat ky Nguoi Str Dung nao
khong tuan thu hoac MVC ¢o6 co so dé nghi ngo rang Nguoi St Dung d6 khong tuan thu biéu
Khoén St Dung nay hodc Chinh Sach;

bao céo bét ky hoat dong nio ma MVC c6 co s dé nghi ngor ring ban c6 thé da vi pham quy dinh
phap ludt, dé hop tac v6i co quan chirc ning va han ché viée ban truy cip vao Xaytoam hodc Dich
Vu;

yéu cAu ban cung cip bét ky thong tin va dir liéu nao co lién quan dén viéc ban sir dung Dich Vu
hodc truy cép vao Xaytoam tai bat ky thoi gian ndo va dé thue hién quyén ctia ching t6i theo Piéu
nay neu ban tur ch01 tiét 16 thong tin hodc dir liéu dé hodc néu ching toi ¢6 co sé hop 1y dé nghi ngd
ring ban da cung cAp thong tin hodc dir liéu khéng chinh xac, giy hiéu nham hodc gian 14n;

x6a, loai bo hodc dimg bét ky Tai Liéu Bi Cém nao dugc dang tai, quang ba, hodc truyén tai thong
qua qua Xaytoam hodc Dich Vu;

x6a hodc loai bo bét ky phan mém, théng tin hodc tai ligu nao c6 chira, hodc bi nghi ngd co chira,
vi-rat, cac thanh phan gdy hai, ma ddc hai, hodc cac thanh phin ¢6 hai khic ma co thé lam suy yeu
hodc lam hong dir liéu trén Xaytoam hodc lam hong hodc can thiép véo hoat dong cia mdy tinh
hodc thiét bi di dong ctia Khach Hang khac, Xaytoam hodc Dich Vu; va

thue hién bat ky bién phap nao khdc theo quy dinh tai Quy Ché Hoat Pong dugc ding tii trén
Xaytoam tai timg thoi diém.

Chinh Sach Bio V¢ Thong Tin Ca Nhin

Viéc ban st dung Dich Vu hogc truy cap vao Xaytoam phai tudn theo Chinh Sich Bao V¢ Thong Tin Ca
Nhan duge quy dinh tai [DAY].

3. SU DUNG DICH VU
3.1. Han Ché: Khach Hang da vi pham hoic 6 hanh vi vi pham céc didu khoan va diéu kién cua Didu
Khoan Sur Dung nay hodc cac Chinh Sach khac va Khach Hang da bi dinh chi tam thoi hodc vinh
vien viée st dung bat ky Dich Vu nao khong dugc sir dung Dich Vu ngay ca khi da dap Umg céc
yéu cau cua Diéu 3.2 dudi day.
3.2.  Piéu khoan sir dung chung:
Ban déng v
(a) thue hién bit ky hoat déng nao lién quan dén viée sir dung Dich Vu mt cach thién chi va
hop phap;
(b) dam bao ring bt ky thong tin hodc dit liéu nao do ban dang tai hodc lam xuét hién trén

Xaytoam lién quan dén Dich Vu la chinh xdc va ban dong ¥ chiu toan b trach nhiém vé
théng tin va dir lidu do; va

(c) nhan céc thu dién tr quang ba tir MVC tuan theo céc quy dinh ctia Chinh Sach Bao V¢ Thong
Tin Ca Nhan, Chinh Sach ctia MVC va quy dinh phép ludt 4p dung. Néu ban khéng mudn
tiép tuc nhan nhing thong bao nay, ban c6 thé tir chdi nhan bang cach nhip vio duong din
lién két hién thi & cudi théng bao c6 lién quan.

MVC ¢ thé hily bo hodc tir chdi viée ban sir dung bét ky Dich Vu nao khi MVC cho rang hoic nghi ngés
rdng viéc ban st dung bét ky Dich Vu ndo hodc giao dich phét sinh tir viéc sir dung Dich Vu la khong phu



hop hodc gian lan. Dé tranh nhdm 1an, viée str dung Dich Vu mét cach khong phu hop hodc gian lan bao
gom hanh vi lam dung khuyul mai hoac hoat dong gian lan ddi vai he lhong

4.

4.1.

4.2.

5.1.

KHACH HANG SO HUU TAI KHOAN NGUOI DUNG

Tén Tai Khoan/Mét KhAu: Mot s6 Dich Vu nhét dinh duogc cung cép trén Xaytoam co thé yéu céu
ban tao Tai Khoan Ngudi Dung hodc yéu céu ban cung cip Dir Liéu. Néu ban yéu ciu tao Tai Khoan
Nguoi Dung, Tén Tai Khoan va Mit Khau c6 thé la:

(a) do chiing t6i xac dinh va cép cho ban;

(b) do ban cung cap va duge ching t6i chip nhéan theo toan quyen quyét dinh ctia ching t6i vé
vie sir dung Dich Vu hodc truy cip vao Xaytoam. Tai bt ky thoi diém nao, ching tdi c6
quyén yéu cau ban cép nhit D Liéu hodc huy bo ngay lap tirc hi¢u lyc cua Tén Tai Khodn
hodc Mat Khéu va s& khong chiu trach nhiém déi vai bat ky Tén That nao ma ban phai chiu
hodc do ban gy ra, phat sinh tir hodc lién quan t6i, hodc boi yéu cau hodc viée hiy bo do.
Tai ddy, ban ddng ¥ thay dm Mat Khiu tai timg thoi diém, bao mat Tén Tai Khoan va Mat
Khéu va chiu trach nhiém vé an toan cta Tai Khoan Nguoi Dung cua ban va tu chiu trach
nhiém vé viéc tiét 10 hodc sir dung Tén Tai Khoan hodc Mat Khau (cho du vigc st dung do
c6 duge phép hay khong). Ban phai thong bao ngay lap tirc cho ching 161 néu ban biét ring
hodc c6 1y do dé nghi ngd tinh bao méat cua Tén Tai Khoan hodc Mat Khau da bi xam pham,
néu co viée str dung trai phep Tén Tai Khoan hodc Mat Khau, hodc néu ¢6 yéu cau cap nhap
Dir Li¢u cia ban; hoac

(c) Khach Hang ¢é thé nhan thr dién tir quang ba, tin nhin k¥ ty SMS, hojc tin nhén va thong
bao theo bit ky hinh thirc nao phit hgp véi Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Ca Nhan, céc
Chinh Sach khac cia MVC va quy dinh phap ludt ap dung. Trucmg hop Khéch Hang khong
mudn tiép tyuc nhan cac thong bao nhu vay, Khéch Hang c6 quyén tu chéi bang cach nhép
vao duong dan lién két hién thi & cudi thong béo hodc thay doi phan thiét lip Tai Khoan
Nguoi Ding cia minh.

Muc dich sir dung/truy eiip: Ban dbng ¥ va thira nhan ring viéc st dung Dich Vu hodc truy cip
vao Xaytoam va moi thong tin, dir liéu hodc théng tin lién lac duge khéi tao tir Tai Khodn Ngudi
Duing cua ban dugc xem 13, tuy tirng trudng hop:

(a) viéc ban truy cép vao Xaytoam hoac sir dung Dich Vu lién quan; hodc

(b) ban dang tai, truyén tai va cong b hop 1¢ thong tin, dir liéu hogc thong tin lién lac. Ban s&
chiu su rang budce khi truy cap vao Xaytoam hoic sir dung bat ky Dich Vu nao tir Tai Khoan
Ngudi Ding cia ban (cho dii viée truy cdp hodc sir dung Dich Vu d6 ¢6 dugc ban cho phep
hay khéng) va MVC ¢6 quyén (nhung khong ¢6 nghia vu) hanh déng, phan hm hodc yéu
cAu ban chiu toan bé trach nhiém ddi voi viée ding tai, chuyén phat va cdng bo théng tin,
dit liéu hodc thong tin lién lac nhu thé nhitng hanh déng nay do chinh ban thuc hién hodc
truyen tai. Ban s¢ boi thucmg toan bd cho MVC va céc bén thit ba di véi bat ky va toan bd
Tén That ma MVC va bén thi ba ganh chiu do viéc sir dung Tai Khoan Nguoi Ding cia
ban.

QUYEN SO HUU TRi TUE

Quyen S& Hitu: MVC hoiic bén cap phép cho MVC hoic nha cung cép dich vu ctia MVC s& hiru,
cip phép va kiém soét toan by S¢ Hiru Tri Tué trén Xaytoam va d6i v6i cac Tai Liéu trén Xaytoam.
MVC bao luu toan bd quyén thuc thi S6 Hitu Tri Tué ctia minh trong pham vi phép ludt cho phép.

™



5.2.  Sir Dung Han Ché: Khong co bét k¥ néi dung nao trén Xaytoam, hodc bét ky Tai Liéu ndo dugc
lam Iai, dao nguoc lai, tach roi, thay dm phan phm tai Xuat ban, hién thi, phat song, tao duong dén
siéu lién két, sao chép y miu, 1am méu, chuyén giao hodc tmyen lai theo bdt k¥ cach thire nao hodc
bing bat ky phu’ong tign nao hode dugc luu trir trong hé thong trich xuat thong tin hodc dugce cai
dat trén bat ki may chu, hé théng hodc thlet bi nao ma khéng dugc chap thudn trude bang vin bin
clia MVC hoc ctia chi s¢ hitu ban quyén cé lién quan. Phy thude vao Diéu 5.3, ban chi dwgc chung
t61 cho phép tai xudng va in Tai Li¢u cho myc dich cd nhén va phi thuong mai, véi diéu kién 1a ban
khéng duoc dich, sia ddi, truyén tai, hogc phin phdi noi dung Tai Liéu vi bat ky myc dich nao va
rang MVC hoac cac chii so hiu ban quyén ¢ lién quan van giir tat ca ban quyén va cic thong béo
cua chu s& hitu co trong Tai Ligu.

5.3,  Nhan Hiéu: Khong c6 bat ky thong tin no trén Xaytoam hogc trong Diéu Khoan Sir Dung nay cho
di rd rang hodc ngu ¥, 4m chi, suy ludn hodc dugc hiéu theo bét ky cach nao khac dugc hiéu 14 cho
phép ban c6 quyen sir dung bat ky gidy phép hodc c6 quyen st dung (bao gbm dudi dang thé meta
hogc dwdmg dan lién két dén mot website khac) bit ky Nhan Hiéu nao duoc hién thi trén Dich Vu
ma khong c¢6 chap thuén bing vin ban cia MVC hoic bét ky chu s& hiru Nhan Hiéu nao khéc.

6. THONG TIN NGUOI SU DUNG CUNG CAP

Ban cép cho chung t6i quyén trén co sé khong doc quyen dé sao chép, dich, chinh sira, truyen tai, phin ph01
hodc sir dung cac tai liéu hodc thong tin ma ban cung cp trén Xaytoam hodc cung cap cho chung tdi, bao
gom céc ciu hoi, danh gia, binh luén va goi ¥ (goi chung 1a “Théng Tin Nguéi Sir Dung Cung Cép”) cho
bét ky muc dich va bang bt ky hinh thirc nao, va ban s¢ khong thuc hién cac quyen nhan than ctia minh déi
v6i cac Thong Tin Nguoi St Dung Cung Cép ctia ban chéng lai chung t6i va bét ky bén thir ba ndo ngay ca
sau khi ban ngimg su dung Dich Vu hodc ngirng truy cap Xaytoam m:en la viéc sao chép, dich, chinh sura,
truyén tai, phan phéi va sir dung Thong Tin Ngudi Stt Dung Cung Cép tuan theo céc quy dinh cua Piéu
Khoan Sir Dung nay, Chinh Sach Bao V¢ Thong Tin C4 Nhén, Céc Chinh Sach va phap ludt hién hanh. Khi
ban dang tai binh ludn hodc danh gia 1én Xaytoam, ban cling cép cho ching toi quyén khong huy ngang va
vinh vién dé sir dyng tén ma ban cung cap hodc Tén Tai Khoan cta ban lién quan dén céc danh gia, binh
ludn, hodc ndi dung khac. Ban khéng duoc st dung dia chi thu dién tir gia, gia mao danh tinh cua ngudi
khéc hodc c6 hanh déng khéc gy nham lan cho ching toi hodc cde bén thir ba vé ngudn goc cia bat ky
Thong Tin Ngudi Str Dung Cung Cép nao. Chung 6i c6 quyén, nhung khong c6 ngh1a vu, cong b, x6a bo
hodc chinh stra Thong Tin Nguoi Sir Dung Cung Cép ciia ban theo quyét dinh riéng clia ching téi va, trong
pham vi ti da duoc phép ludt cho phép, s& khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao lién quan dén Thong
Tin Nguoi St Dung Cung Cép ciia ban phét sinh tir hodc lién quan dén vidc cong bd, xoa bo hoic chinh sira
d6. Pé dam bao sy tuan tha phdp luat, ban cong nhén va ddng y ring MVC sé thuc hién viéc cung cép Thong
Tin Nguoi St Dung Cung Cap hodc bat ky théng tin nio cla ban c6 lién quan dén vigc truy cép, s dung
Xay‘coam va Dich Vu, theo quy dinh cia phap luat hoiic theo yéu ciu ciia co quan nha nudce co tham quyén
va MVC s€ khong phai chiu va/hodc duoc midn trir toan bd trach nhiém/nghia vu lién quan dén viée cung
cép nay.

7. CHAM DUT

7.1.  Chim dit béi MVC: MVC c6 quyén chAm dirt thoa thudn gifra ban va ching t6i dua trén biéu
Khoan Sir Dung nay béng viéc nging hoiic cham dit quyén truy cdp ciia ban vao Xaytoam hodc sir
dung bt k¥ Dich Vu nao hodc xéa Tai Khodn Ngudi Ding cla ban trong cac truong hop sau:

(a) ban vi pham céc quy dinh phép luét Viét Nam, Piéu Khoan Sir Dung nay, cic diéu khoan
b6 sung cu thé vé dich vu hodc bat ky Chinh Sach nao;

(b) chung t6i thuc hién theo yéu cAu cua phép luat, co quan cé thim quyén hodc theo 1énh cua
toa an;



7.2

73,

8.1.

(c) chuang t6i ¢6 co s& dé tin mot cach hop 1y rang hanh vi ctia ban géy tén hai hodc phat sinh
trach nhiém cho bat ky Khach Hdng nao khac, bén tha ba, hodc Google - vi du: tan cong
mang, Itra dao mang, quay rbi, giri thu rac, gdy hiéu nhim cho ngudi khic hodc sao chép
ndi dung khong thudc veé ban;

(d) néu co 1y do dé tin ring thong tin ban cung cip cho MVC la khong chinh xéc, sai léch,
khéng day du hodc vi pham phap luat Viét Nam;

(e) ban khong truy céip hodc trao dbi thong tin trén Xaytoam trong séu (6) thang lién tuc;

(f déi véi Khach Hang la td chirc, ban bj phé san, giai thé hogc chim dat hoat dong clia minh,
hoac ddi vai Khach Hang cé nhan, ban bi két an hodc dang thi hanh ban an;

(2) ban tiép tuc ¢6 hanh vi theo céch thirc khién cho Xaytoam phai chiu trdch nhiém;

(h) ban tham gia vao cac hoat dong lira dao, khong trung thye, lam gian doan thi truong hodc
am g : g g
giy mat doan két gifra nhitng Nguoi St Dung khac ctiia Xaytoam;

(1) ban tham gia vao céc hoat déng vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam va/hodc cac
dicu udc quoc t¢ ma Viét Nam la thanh vién;

() chang t6i ngimg cung cép Dich Vu theo quyét dinh cta riéng minh tuan thi quy dinh tai
Diéu 2.3;

(k) ban vi pham quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tir hodc ¢6 nhiing hanh vi
anh huong dén hoat dong kinh doanh trén Xaytoam; hodc

)] cdc truong hop khac theo quy dinh tai quy ché hoat dong dugc ding tai trén Xaytoam tai
timg thoi diém.

Néu ban cho ring Tai Khoan Ngudi Ding ciia minh dé bj tam ngung hogc chim dit do nhim lan,
ban c6 thé théng béo cho ching t6i tai trang thong tin lién hé.

Xéa Tai Khodn Nguwoi Dung béi Ban: Ban c6 toan quyén ngimg truy cép Xaytoam hodc str dung
Dich Vu theo ¥ mudn cta minh. Ban ¢6 thé ngimg sir dung Dich Vu bang cach hiy kich hoat Tai
Khoan Nguoi Dung va ngimg truy cdp vao Xaytoam bét ky luc nao. Trong truong horp ban c6 bat
k¥ don hang nao dang thue hién va duoc dat bang Tai Khoan Ngudi Ding cta ban, viée hity kich
hoat tai khoan s& dugc tam hodn cho dén khi thue hién xong don hang dang thuc hién do.

Duy tri hi¢u luc: Diéu 2.2 dén 2.5,3,4,5.1,5.3,6, 8,9, va 10 s& co tiép tuc co hiéu lue ké ca khi
chim dirt thoa thudn giita ban va ching t6i dua trén Diéu Khoan Sir Dung néy bit ké bi cham durt
vi bét ky 1y do ndo.

THONG BAO

Théng Bio Tir MVC: Tét ca cac thong béo hodc théng tin lién lac khéc duge xem l1a da giri cho
ban vao:

(a) ngay cong b hodc phét song néu duogc giri cho ban qua bat ky phwong thire dudi dang in
4n hodc dién tir ma MVC c6 thé lva chon; hoiic

(b) ngay ky nhan néu dugc giri qua duoc buu dién hodc giao tai dia chi ciia ban.
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Thong Bao Tir ban: Ban c6 thé thong bio cho chiing t6i bang cich gap mit truc tiép, gui van ban
dén dia chi tru so cong ty dugc chi dinh cua ching toi hodc lién hé voi ching 101 théﬁg qua bd phan
cham soc khach hang tai email infol@wxaytoam.vn, sb dién thoai 024 730 96896, va ching t6i chi
duoc xem 12 dd nhan duge thong bao sau khi ky nhan théng bao do (néu thong béo duge gui bang
vin ban) hodc bd phan chim soc khach hiang ctia ching t6i da x4c nhan da nhén duge thong bao
clia ban. Mic du ching toi s& ¢b ging phan hdi nhanh chéng céc thong béo tir ban, ching t6i khong
thé dam bio ring ching tbi s& luon phan hoi trong cung khoang thdi gian nhu nhau.

Cac Phwong Thire Khac: Bt ké c6 cac Piéu 8.1 va 8.2 trén day, ching t6i co quyen chi dinh cac
phuong thirc thong bao théng tin phu hop tai timg thoi diém (bao gom thu dién t, tin nhin ky tu
SMS hoic céc hinh thirc lién lac dién tir khac) va thai gian hodc thoi diém ma thong bao dé duge
coi la da gui.

PIEU KHOAN CHUNG

Boi thwrong: Ban dong ¥ bao vé va boi thuong cho chiing t6i va cac don vi lién két, bén cap phép
va nha cung cap dich vu cua chiing t6i cling nhu cac cin bo, giam déc, nhan vién, nha thiu, dai ly,
bén cip phép, nha cung cap, bén ké nhiém va bén nhén chuyén giao cuia chung toi va cta cac don
vi lién két, bén cép phép va nha cung cap dich vu clia ching t6i tranh khoi va chéng lai bét ky hanh
dong phap ly, khiéu nai, trach nhiém, t6n thét, chi phi, phi tén hodc 1¢ phi nao (bao gom ca phi luat
st hop 1¥) phat sinh tir hogc lién quan dén bat ky vi pham nao cua ban dbi véi Pidu Khoan Str Dung
nay va/hodc cac Chinh Sach khéc hodc viéc ban sir dung Xaytoam hodc Dich Vu bao gém Thong
Tin Nguoi Sir Dung Cung Cap ctia ban.

Quyén Va Yéu Céu Bién Phap Khac Phuc Cong Don Trir khi duoc quy dinh khéc trong Diéu
Khoan Su Dung nay, quyén va yéu cau bién phap khéc phuc cia MVC theo Didu Khoan Sir Dung
nay la cong ddn va khong anh huong dén ma bd sung cho bit ky quyén hodc yéu céu bién phap
khac phuc nao khac ma MVC co thé c6 theo quy dinh cia phap luat. Viéc MVC khdng thuc hién
bat ky quyén hodc yéu ciu bién phap khic phuc nao theo Diéu Khoan Sir Dung nay, hoiic theo phap
luét (trir trudmg hop duge quy dinh r6 trong Diéu Khoan Str Dung nay hodc theo phap. luét néu cd)
khong dugc xem la can trd hodc ngan can viée MVC thue hién bt ky quyén hodc yéu cau bién phép
khéc phuc nio khéc theo Didu Khoan Str Dung ny hodc quy dinh ctia phap ludt.

Khéng Tir bo: Viéc ching t6i khong thuc thi bat ki quyén hodc ‘quy dinh nao cua Piéu Khoan S
Dung nay s& khong dugc xem la ching t6i tir bo viéc thuc thi quyén hodc diéu khoan d6 trong twong
lai. Viéc tir b bat k¥ quyén hodc diéu khoan nao s& chi co hi¢u luc néu bang van ban va c6 chit ky
cua ching toi va cac dai dién duoc iy quyén hop phap ctia ban.

Hi¢u Lye Tirng Phén: Néu bit ky diéu khoan nao ciia Diéu Khoan St Dung nay duge coi la khong
hop 18, bit hop phap, khong c6 gia tri hidu Iue hodc khong thé thuc thi thi didu khoan d6 duge xem
1a tich biét véi va s& khéng anh huong dén tinh phép Iy hodc kha nang thuc thi ctia nhing diéu
khoan con lai cia Diéu Khoan St Dung nay, néu phu hop.

Luét Diéu Chinh Va Giai Quyet Tranh Chap Piéu Khoan Sir Dung nay, bao gom ca Chinh
Sach, s& duoc dicu chinh va dién giai theo phap ludt Vi¢t Nam. Bt ky tranh chap nao phat sinh tr
hoac lién quan den biéu Khoan Str Dung nay, bao gbm ca su ton tai, hiéu luc, giai thich, thuc hién,
vi pham hodc chdm dut Didu Khoan Str Dung ndy, s& duoc dua ra xét xt va giai quyét chung tham
tai Trung tAm Trong Tai Qubc te Viét Nam (VIAC) thuéc Phong Thuong Mai Va Cong Nghiép
Vigt Nam phu hep véi cac Quy Tac Trong Tai cua Trung Tam Trong Tai Quoc Té Viét Nam (“Quy
tic VIAC”), cic quy tic trong tai ndy dugc xem nhu 1a cau thanh mét phan ctia Didu Khoan Sir
Dung nay béng viéc duge dan chleu tai Didu 9.5 nay. Hoi ddng trong tai gom moét (1) trong tai vién.
Ngon ngir ctia trong tai s¢ la tiéng Anh. Dia diém trong tai & Ha N¢i, Viét Nam.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

Pinh chinh 18i: Bat ky 13i vé danh méy, van thu, hodc céc 16i hodc thiéu sot khac trong bét ky chap
thuan, hoa don hodc tai liéu nao khac tr phia ching 161 sé ¢ thé dugc chung t6i dinh chinh ma
khdong lam phat sinh bat ky trach nhiém nao déi vai ching toi.

Rang Bugc va Ket Luén: Ban thira nhan va dong y ring bét ky tai liéu ghi chep nao (bao gom tai
liéu ghi chép v& bét ky cude tro chuyén qua dién thoai lién quan dén Xaytoam va Dich Vu, néu co)
do MVC hodc céc nha cung cép dich vu cua MVC luu gitr lién quan dén Xaytoam va Dich Vuséla
cO gia tri rang budc va la bang chimg két luén vc bat ky thong tin hodc dit li¢u nao duge truyén tai
gitra ban va MVC. Theo déy, ban dong ¥ rang tit ca cac ghi chép nhu vay déu co thé dugc xem la
bing ching va ring ban s& khéng phan dbi hoac tranh chap vé kha nang duoc chip nhén, ¢ tin cdy,
tinh chinh xdc hodc tinh xac thuc cta céc ghi chép nay chi vi Iy do 1a cac tai liéu nay ¢ dang dién
tur hoac ket qua trich xuét tir hé théng may tinh va theo day, ban tir b bit ky quyén phan déi cuia
minh, néu cé.

Giao Thiu Phu va Uy Quyén: MVC c¢6 quyén ay quyen hodc giao thiu phu viéc thuc hién bat ky
phan ni dung cong viée nao cua ching toi lién quan dén Xaytoam hodc Dich Vu va ching toi ¢o
quyén sir dung bat ky nha cung cap dich vy, nha théu phu hodc dai 1y nio theo cic diéu khoan ma
ching t6i cho la phu hop.

Chuyen Nhwong: Ban khong duoce chuyen nhwong bét ky quyén nao ciia minh hodc ty quyén thue
hién bat ki nghia vu ciia minh theo Pidu Khoan Sir Dung nay ma khéng co chap thuan trude bing
van ban cua chung t6i, chap thudn nay ching t3i co thé rat lai hodc 1a chap thuan diéu kién theo
quyét dinh riéng clia ching toi. Bét ky vige chuyen nhuong hodc iy quyén c6 chu dich nao vi pham
quy dinh nay déu v6 hiéu ngay tir ddu. Viéc chuyén nhuong hodc uy quyén khong giai phong ban
khoi bt ky nghfa vu ndo cua ban theo Bidu Khoan St Dung nay.

BAt Kha Khéng: Ching t6i s& khéng chiu trach nhiém vé viéc khong thyc hién, 15i, gidn doan hodc
cham thue hién cac nghia vu ciia minh theo Diéu Khoan Sir Dung nay (hodc bét ky phan nao trong
do) hogc bat ky sy khong chinh xac, khéng déng tin cdy hofic khéng phi hop nao cia ndi dung trén
Xaytoam hodc cua Dich Vu, néu do, toan b hodc mot phén, truc tiép hodc gidn t1ep, mot su kién
hodc viéc khong thyuc hién nam ngoai tAm kiém soat hop 1y cua chung t6i va tro nén khong thé giai
quyét duge cho di da thuc hién tat ca cic bién phép khic phuc c6 thé, bao gdm thién tai,  hanh dong
cua chinh phu, co quan nha nude hodc tudn thi phéap ludt, quy dinh, mé¢nh 1&nh, quy tac hodc chi
thi, tinh trang khan cép quoc g:a dich bénh hodc dai dich (bao gorn cé céc bién phép ngin ngira lay
nhiém), ndi day, bao loan, chién tranh (cho du ¢6 tuyén b hay khoéng), ndi loan, ndo loan dan su,
dinh cong, béi khéa hodc hanh dong cong nghiép, hoa hoan, bio, Id lut hode dong dit, cac cude tin
cdng mang va gian doan, mét mat hodc truc triic cua dich vu dir liéu, tién ich, thong tin lién lac hodc
may tinh (phdn mém va phén cimg).

TUYEN BO KHONG CHIU TRACH NHIEM

Dich Vy dugc cung cap “nguyén trang” va khcmg c6 bat ky bio dam, yéu cau hodc tuyén bé nao do
chung t6i dua ra dudi bat ki hinh thirc nao, 1o rang, ngu v hodc theo ludt dinh, bao gom bao dam
vé chdt lwong, van hanh, khong vi pham, tinh thuong mai hoic sy phu hop cho mot muc dich cu
thé, ciing nhu khong c6 bat ky bio dam nao duge tao 1ap bai qué trinh giao dich, qué trinh thyc hién
hodc sir dung thwong mai. Khong gi6i han boi nhung didu da quy dinh & trén, MVC s& khong bao
dam rang Dich Vu va Xaytoam hodc cdc chirc ndng c6 trong do s¢ kha dung, co thé truy cép, khong
bi gian doan, kip thoi, an toan, chinh xéc, hoan chinh hodc khong c6 161, ring céc khiém khuyét,
néu co, sé duoc stra chita, hodc Xaytoam hodc may chu cung cap dich vu twong tu khong c6 vi-rit,
dong hé, bd dem thoi glan siu may tinh (worms), khoa gidi han quyen sir dung phin mém, yéu td
ngit quang, phin mém gia dang gdy hai (Trojan), dinh tuyén, cic 16 héng bio mat, bom théng tin
hen gior (time bombs) hodc bat ky ma, huéng din, chuong trinh hodc thanh phén ddc hai nao khéc.



10.2.  Ban nhan thire rang ban phai ganh chiu toan bd rii ro phat sinh tir viéc sir dung Xaytoam hodc Dich
Vu (bao gom ¢é cac rui ro vi pham dir liéu va an ninh mang) trong pham vi 61 da phap luat cho
phép. Trong pham vi tbi da phap luit cho phep, chiing t6i s& khong chiu trach nhi¢m vé nhing thiét
hai cua ban phat sinh tir hedc lién quan dén viéc net 16 hode su dung trai phép Dur Liéu hodc Thong
Tin Ngudi Str Dung Cung Cép cua ban trong bét ky tr uong hop nao khong phai do ching t6i gay
ra. bao gom ca viéc vi pham dir liéu do bén thir ba co ¥ dd x4u gay ra.

10.3.  DPuong dan lién két duge cung cap thong qua Xaytoam s& cho phép ban roi khoi Xaytoam. Duong
dan lién két nay chi duge cung cap nhu mot phép lich sw va cac website ma ching lién két dén
khong thude quyén kiém sodt cia MVC theo bat ky cach nao, va do d6 ban tur chiu rti ro khi truy
cép ching. Vi vay, MVC hoan toan khong chiu trach nhiém v& nodi dung ciia bat ky website dugc
lién két nhu vy hodc bat ky lién két ndo co trong mét website duoc lién két, bao gobm bét ky thay
d6i hoic cip nhat nao d6i vai cac website d6. MVC chi cung cAp céc lién két nay nhu mét sy tién
loi va viée dua vao bét ky lién két nao khong ngu ¥ hodc thé hién sur lién két, xac nhan hodc tai trg
ctia MVC d6i véi bat ky website dugce lién két nao hoic bét ky ndi dung nao trong do.

10.4.  Ngay ca khi chung ti vi pham bat ky dicu khoan nio ciia Didu Khoan St Dung nay, ¢ chlng tdi s¢
chi chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai trong pham vi thiét hai truc tiép va thuc té. Céc thiét hai
nay sé khéng bao gbm bét ky ton thit vé loi nhudn, thiét hai gian tiép hogc thiét hai dac biét, cho
dii nhitng thidt hai d6 ¢6 thé ludng trude duge ‘hay khong. Trong pham vi t6i da phap ludt cho phep,
toan b trach nhiém phap 1y cua ching t6i déi voi ban hodc bat ky bén thir ba nao lién quan dén
viée st dung Xaytoam va Dich Vu theo Diéu Khoan Sir Dung nay phat sinh tir bat ky va tat ca cac
khiéu nai (cho dui 1a trong hop dong, ngoai hop ddng hay céch khac) chbng lai ching t6i s€ gidi han
¢ mire 1 trigu ddng Viét Nam, tong so ti€n phi ma chang t6i thu cua ban hodc s6 tién quy dinh trong
quyét dinh ctia co quan giai quyet tranh chap, tiy thude vao mirc tién nao thap hon.

Phién ban trude day ciia Piéu Khodn Sir Dung ¢6 thé xem tai [PAY].



